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I
УТВРЂЕНИ ПРОПУСТИ И ПРЕПОРУКЕ
Контролом законитости и правилности рада енергетских субјеката
 и Министарства рударства и енергетике, а поводом великог броја притужби грађана, Заштитник грађана утврдио је:

1. У употреби се и даље налазе стари и дотрајали електроенергетски објекти за које грађани сумњају да нису безбедни, често подигнути без одговарајућих дозвола и одлука. У случајевима када грађани траже замену или санацију таквих објеката  енергетски субјекти некада не предузимају одговарајуће мере и поред вишеструких захтева грађана или од грађана захтевају да такве активности енергетског субјекта плате.
2. У појединим случајевима енергетски субјекти предузимају радње на имовини грађана без присуства власника имовине, без претходног обавештавања власника који ћe енергетски субјект, са којим циљем и у ком трајању предузимати радње и о другим битним информацијама, као и без записничког констатовања предузетих радњи. 
3. У појединим случајевима енергетски субјекти сами не предузимају адекватне мере ради отклањања штете коју су нанели имовини грађана, већ их упућују на судске поступке чак и у чињенично и правно неспорним ситуацијама, чиме оштећене грађане излажу непотребним напорима и трошковима.  
4. У појединим случајевима енергетски субјекти не предузимају све активности и мере на које су овлашћени како би обезбедили приступ енергетским објектима и услове за њихово одржавање и поправку. У случајевима одбијања сагласности купца, односно трећег лица да енергетском субјекту обезбеди приступ енергетском објекту који се налази на његовој имовини, енергетски субјекти купце који трпе штету због неисправности енергетских објеката упућују на судски поступак.
5. У појединим случајевима енергетски субјекти, у својству носилаца јавног овлашћења, не поступају у складу са законом и начелима добре управе када одлучују о правима, обавезама и интересима грађана.  Енергетски субјекти често не поштују законом утврђене рокове, а одлуке које доносе најчешће не садрже јасно, аргументовано, разумљиво и на утврђеним чињеницама и закону засновано образложење. 
6. Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом условљава закључење уговора о снабдевању електричном енергијом са власником непокретности на којој се налази мерно место измиривањем дуговања које је начинио претходни купац електричне енергије (претходни власник објекта, инвеститор, закупац и сл). 
7. Надлежни органи и енергетски субјекти нису учинили разумљивим и јасним шта обухватају трошкови под називом „трошкови јавног снабдевача“ и "обрачунска снага", разлоге због којих купци те трошкове сносе и разлоге због којих их плаћају и када не троше електричну енергију. 
8. Енергетски субјекти дужницима не дају потпуну информацију о њиховом дуговању: износу главнице (појединачних месечних потраживања по основу потрошње електричне енергије), камате и трошкова поступка; роковима доспећа сваке појединачне новчане обавезе дужника; начину обрачуна камате; правном основу дуга; правном основу обрачунатих трошкова поступка; начину на који се врши урачунавање испуњења; законом прописаном овлашћењу дужника да сам определи редослед урачунавања испуњења. 
9. 1.717.042 мерних уређаја користе се за мерење потрошње електричне енергије иако је престао да важи државни жиг којим су оверени, а надлежни органи и енергетски субјекти не врше проверу исправности и оверавање мерних уређаја у складу са законом. 
10. У појединим случајевима енергетски субјекти неефикасно и неблаговремено поступају по пријавама кварова и оштећења на мерним уређајима које подносе купци, а купце искључују са електроенергетске мреже када не плате рачуне чију су висину оспорили приговором сумњајући на неисправност мерног уређаја.
11. Енергетски субјекти, приликом достављања купцу коригованог рачуна за утрошену електричну енергију након извршених радова на мерном уређају, купца не информишу о квару или оштећењу и његовим узроцима, последицама квара, односно оштећења и њиховог утицаја на обрачун потрошње, о начину отклањања квара или оштећења, нити о разлозима за извршење корекције рачуна и начину на који је извршена. 

12. Када врше обрачун неовлашћено коришћене електричне енергије, енергетски субјекти купце не обавештавају о томе на који начин је утврђена количина неовлашћено утрошене електричне енергије, за који временски период је извршен обрачун и како је обрачуната цена јединице утрошене енергије и укупна цена неовлашћене потрошње.

13. Уредба о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије није, у складу са законом, обухватила и домаћинства чијем члану због здравственог стања обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље.  
14. У појединим случајевима енергетски субјекти неправилно обрачунавају електричну енергију енергетски заштићеним купцима, а по њиховом приговорима поступају неефикасно и неблаговремено. 
15. Искључење потрошача се у неким случајевима спроводи иако је купац оспорио постојање и/или висину дуга, а наставио да редовно измирује текуће обавезе, што је супротно Закону о заштити потрошача. 
16. Законом и на закону заснованим прописима нису уређени посебни механизми заштите купаца  из категорије домаћинство чијем члану, због здравственог стања, обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље.  
17. Поступак одлучивања о приговорима купаца није уређен законом и на закону заснованим прописима.  
18. Поступање енергетских субјеката по приговорима није увек ефикасно, одлуке су често необразложене и нејасне и често се доносе након истека свих прописаних рокова, а купци остају ускраћени за јасне и недвосмислене информације о томе због чега се њихови приговори сматрају неоснованим. 
19. Купци немају на располагању механизам контроле рада енергетских субјеката приликом одлучивања о њиховим потрошачким правима. 
20. Енергетски субјекти не поступају увек у складу са правноснажним и извршним одлукама судова. 
Полазећи од својих Уставом и законом прописаних овлашћења и одговорности, Заштитник грађана упућује надлежним органима следеће
ПРЕПОРУКЕ
I

Потребно је да енергетски субјекти ефикасно и правовремено поступају по поднесцима грађана којима се указује на небезбедност електроенергетских објеката, ове наводе проверавају и у складу са утврђеним стањем предузимају ефикасне и адекватне мере и активности на заштити живота, здравља, безбедности грађана и заштите њихове имовине.

II

Потребно је да енергетски субјекти радње на имовини грађана предузимају у присуству власника имовине или лица које је он овластио или након што власнике имовине претходно обавестe о: разлозима, начину и временском трајању коришћења његове имовине; битним чињеницама у вези предузимања радњи; енергетском субјекту који предузима; енергетском субјекту и запосленим лицима у енергетском субјекту којима се власник имовине може обратити у случају штете током предузимања радњи. Потребно је да енергетски субјекти обезбеде да се о извршеним радњама сачињавају записници који ће садржати све значајне чињенице.
III
Уколико присуство власника или његово претходно обавештење није могуће обезбедити, потребно је да енергетски субјект радње предузима са посебном пажњом, а власнику имовине без одлагања достави записник о предузетим радњама и информацију о: разлозима, начину и временском трајању коришћења његове имовине; битним чињеницама у вези са предузетим радњама; енергетском субјекту који је предузимао радње и запосленим лицима у енергетском субјекту који су то чинили; енергетском субјекту и запосленим лицима у енергетском субјекту којима се може обратити у случају да му је предузетим радњама причињена штета.

IV

Потребно је да енергетски субјекти, када начине штету на имовини грађана, обезбеде да грађани остваре право на накнаду штете кроз правичан споразум о накнади штете, а судском поступку препусте само случајеве у којима ни поред савесног, правилног, правичног и поступања енергетског субјекта - штетника у доброј вери, споразум није могуће постићи.

V

Потребно је да енергетски субјекти користе у потпуности своја законом прописана овлашћења у циљу ефикасног поступања на одржавању и поправкама енергетских објеката, нарочито када услед квара купци трпе штету. Енергетски субјекти такође ће, у циљу остваривања своје законом прописане надлежности и вршења дужности, остварити сарадњу са надлежним органима.

VI

Потребно је да енергетски субјекти, када одлучују о захтевима грађана, поступају у складу са законом и начелима добре управе.

VII

Потребно је да Министарство рударства и енергетике, након сагледавања ефеката примене акта којим се уређују услови испоруке и снабдевања електричном енергијом у делу који се односи на поступак пријаве промена насталих после закључивања уговора о продаји електричне енергије, обезбеди да се у случају промене која захтева закључење новог уговора о продаји електричне енергије купац не условљава измирењем дуга претходног купца. У том циљу, Министарство ће предузети мере на које је овлашћено, укључујући и припрему и усвајање, односно достављање на усвајање одговарајућег акта. 

VIII
Потребно је да Агенција за енергетику и енергетски субјекти обезбеде да се услуге обрачунавања, израде и слања рачуна не наплаћују купцима електричне енергије. 

IX
Потребно је да Министарство рударства и енергетике, Агенција за енергетику и енергетски субјекти прецизирају и грађанима учине разумљивим шта обухватају трошкови под називом „трошкови јавног снабдевача“ и "обрачунска снага", разлоге због којих купци те трошкове сносе и разлоге због којих их плаћају и када не троше електричну енергију. Ове информације купцима ће бити стално доступне, преко рачуна за утрошену електричну енергију, интернет страница Министарства, Агенције и енергетских субјеката, средстава јавног информисања и на друге начине.

X
Потребно је да енергетски субјекти на разумљив начин дужнике обавесте о свим чињеницама у вези дуга: износима главнице, камате и трошкова поступка; начину обрачуна камате; правном основу дуга; судској одлуци којом су утврђени трошкови поступка; начину на који је извршено урачунавање испуњења; овлашћењу дужника да сам определи редослед намирења потраживања; и другим битним чињеницама. 

 XI
Потребно је да енергетски субјекти и Министарство рударства и енергетике, у сарадњи са Дирекцијом за мере и драгоцене метале, обезбеде да се идентификују мерни уређаји којима је истекао државни жиг и сачини план њихове провере и оверавања. Министарство и Агенција за енергетику, у складу са својим надлежностима, вршиће надзор над овим поступком и пружати заштиту купцима чијим мерним уређајима је истекао државни жиг. 
 XII
Потребно је да се енергетски субјекти уздрже од искључења потрошача са електроенергетске мреже, уколико купац, у приговору на рачун, истакне примедбу неисправности мерног уређаја, до утврђивања његове исправности или неисправности.
XIII
Потребно је да енергетски субјекти, по пријавама кварова и оштећења на мерним уређајима, поступају у законом прописаним роковима.  

XIV
Потребно је да енергетски субјекти купцима на чијим су мерним уређајима извршени радови, без одлагања достављају кориговане рачуне који ће садржати све информације о начину и разлозима корекције.

XV
Потребно је да Министарство рударства и енергетике обезбеди да се актом којим се уређује заштита енергетски заштићених (угрожених) купаца електричне енергије и природног гаса, као и угрожених купаца електричне енергије:
-пропишу критеријуми за стицање статуса купца из категорије домаћинство чијем члану, због здравственог стања, обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље; 

- пропишу посебни механизми заштите купаца из категорије домаћинство чијем члану, због здравственог стања, обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље.
XVI
Потребно је да енергетски субјекти, приликом обрачунавања и наплате утрошене електричне енергије енергетски угроженим (заштићеним) купцима, поступају у складу са законом и Уредбом о енергетски заштићеном купцу. 

XVII
Потребно је да Министарство енергетике и рударства актом којим се уређује заштита енергетски заштићених (угрожених) купаца електричне енергије и природног гаса, као и угрожених купаца електричне енергије, успостави механизам надзора над радом енергетских субјеката приликом обрачунавања и наплате утрошене електричне енергије енергетски угроженим (заштићеним) купцима, као посебно осетљивој категорији становништва. 

XVIII
Потребно је да енергетски субјекти, када купац оспори постојање или висину дуга, а настави да редовно измирује текуће обавезе, поступају у складу са Законом о заштити потрошача.
XIX
Потребно је да енергетски субјекти, када обрачунавају неовлашћено утрошену електричну енергију, купце обавесте о начину на који су потрошњу утврдили, временском периоду неовлашћене потрошње, јединичној цени неовлашћено потрошене енергије и начину на који је утврђена укупна цена неовлашћене потрошње електричне енергије. 

XX
Потребно је да енергетски субјекти, када решавају по приговорима на утврђену и обрачунату неовлашћену потрошњу електричне енергије, потпуно и правилно изврше процену поступања енергетског субјекта и донесу правилну и закониту одлуку по приговору, засновану на чињеницама и аргументовано образложену и уз поштовање законом прописаних рокова. 

XXI
Потребно је да Министарство енергетике и рударства, Агенција за енергетику и енергетски субјекти у сарадњи са Министарством привреде, припреме и усвоје, односно упуте на усвајање акте којима ће се уредити поступак одлучивања по приговорима купаца на начин који обезбеђује непристрасност и независност тела које ће о приговорима одлучивати.
XXII
Потребно је да енергетски субјекти поступају у складу са судским одлукама.  

II
АНАЛИЗА СТАЊА

Током претходног периода, Заштитник грађана је примио велики број притужби грађана на рад привредних друштава која се баве енергетским делатностима
. Овај Извештај резултат је анализе примљених притужби и одговора енергетских субјеката
 и Министарства енергетике и рударства у поступцима контроле законитости и правилности рада. Извештај Заштитника грађана са препорукама има за циљ да надлежним органима укаже на проблеме са којима се купци електричне енергије сусрећу, упути препоруке на који начин се пропусти који до кршења права потрошача доводе могу отклонити и помогне државним органима приликом даљег нормативног уређивања питања која се односе на заштиту потрошачких права грађана.

Анализа стања у области заштите потрошачких права купаца електричне енергије спроведена је у односу на раније важећи Закон о енергетици и прописе који су на основу њега донети и који су још увек на снази, с обзиром да је највећи број притужби Заштитник грађана примио у периоду пре ступања на снагу новог Закона о енергетици. Овај закон, који је на снагу ступио 30. 12. 2014. године, донео је, у нормативном уређењу, унапређења у остваривању и заштити потрошачких права купаца електричне енергије. У овом тренутку није могуће утврдити да ли је и у којој мери овај Закон донео промене у пракси, нити проценити ефекте Закона, али је за очекивати да ће његова доследна примена донети побољшање у положају потрошача, нарочито када надлежни органи донесу прописе којима ће се ове законске одредбе детаљније разрадити. 

Прелазним и завршним одредбама овог закона прописано је:

· "Поступци који су започети до дана ступања на снагу овог закона наставиће се по прописима по којима су започети"
. 

· "Прописи за извршавање овог закона биће донети у року од једне године од дана ступања на снагу овог закона...

До доношења прописа из става 1. овог члана, примењиваће се прописи који су донети на основу Закона о енергетици ("Службени гласник РС", бр. 57/11, 80/11, 93/12 и 124/12), ако нису у супротности са одредбама овог закона."
 
· "Енергетски субјект који на дан ступања на снагу овог закона има лиценцу за обављање делатности јавног снабдевања електричном енергијом наставља да снабдева домаћинства и мале купце по регулисаним ценама, као и да закључује уговоре о откупу електричне енергије и испуњава обавезе према повлашћеним произвођачима и привременим повлашћеним произвођачима електричне енергије, са правима и обавезама гарантованог снабдевача, све до именовања гарантованог снабдевача у складу са чланом 190. овог закона. 

Агенција је дужна да до 1. маја 2017. године објави први извештај о потреби даљег регулисања цена ... 

Министарство је дужно да спроведе поступак јавног тендера у складу са чланом 191. овог закона, најкасније у року од шест месеци од сазнања да је престала потреба за регулацијом цена .... 

Агенција ће ставити ван снаге одлуке о регулисању цена гарантованог снабдевања најкасније месец дана по избору снабдевача који је изабран по тендерској процедури за обављање гарантованог снабдевача. 

Лиценца која је издата за обављање делатности јавног снабдевања, престаје да важи даном почетка рада гарантованог снабдевача, .... 

Гарантовани снабдевач преузима сва права и обавезе јавног снабдевача према повлашћеним произвођачима и привременим повлашћеним произвођачима електричне енергије и дужан је да најкасније у року од 30 дана од дана почетка рада преузме уговоре о откупу електричне енергије са повлашћеним произвођачима и привременим повлашћеним произвођачима електричне енергије који су закључени до дана почетка рада гарантованог снабдевача, под условима и на начин утврђен у ставу 3. овог члана"
. 
· "Оператор дистрибутивног система је дужан да до 1. маја 2016. године, успостави ажурну базу података о свим купцима из категорије домаћинство и малим купцима и њиховим мерним местима. 

Гарантовани снабдевач електричном енергијом је дужан да, на основу базе из става 1. овог члана, најкасније до 1. јануара 2017. године, успостави ажурну базу података о свим купцима из категорије домаћинство и малим купцима које снабдева и закључи уговор о снабдевању електричном енергијом, у писаној форми"
. 
· "Оператор дистрибутивног система електричне енергије ће донети и доставити Агенцији ради давања сагласности план преузимања из члана 136. став 1. тачка 11)
 овог закона у року од три месеца од дана ступања на снагу овог закона. 

Оператор дистрибутивног система ће, у року од три месеца од дана прибављања сагласности Агенције ... преузети све мерне уређаје, мерно разводне ормане, прикључне водове, инсталације и опрему у мерно разводном орману који су усклађени са захтевима из техничких прописа и правила о раду дистрибутивног система. 

Оператор дистрибутивног система ће преузети све мерне уређаје, мерно разводне ормане, прикључне водове, инсталације и опрему у мерно разводном орману најкасније до 31. децембра 2020. године, према динамици 10% у првој и другој години примене закона, а у осталим годинама примене закона 20%. 

Оператор дистрибутивног система ће услове преузимања мерних уређаја, мерно разводних ормана, прикључних водова, инсталација и опреме у мерно разводном орману са купцем, односно произвођачем уредити уговором"
. 

· "Оператори система усагласиће правила ...са одредбама овог закона и доставити Агенцији ради давања сагласности, најкасније у року од годину дана од дана ступања на снагу овог закона. 

Оператор преносног система дужан је да донесе процедуру из члана 117. овог закона
 и достави Агенцији ради давања сагласности, најкасније у року од шест месеци од дана ступања на снагу овог закона. 

Оператор дистрибутивног система електричне енергије и снабдевач електричном енергијом ће у року од два месеца од дана ступања на снагу овог закона, донети процедуру и успоставити организациону јединицу, тело или одредити овлашћено лице за поступање по приговорима и притужбама крајњих купаца ...."
 
1. ЗАШТИТА ИМОВИНСКИХ ПРАВА ГРАЂАНА ПРИЛИКОМ ИЗГРАДЊЕ ЕНЕРГЕТСКИХ ОБЈЕКАТА И ОДРЖАВАЊА ЕЛЕКТРОЕНЕРГЕТСКЕ МРЕЖЕ
1.
Стари и дотрајали електроенергетски објекти (као што су стари носећи стубови електричних каблова) и даље се налазе у функцији, а њихова је функционалност и исправност упитна. Често је реч о бесправно подигнутим објектима (од којих су неки постављени у периоду првобитне електрификације), за чије постављање није донето одговарајуће решење, нити је прибављена сагласност како надлежних органа, тако ни власника непокретности на којој се објекат налази. Енергетски субјекти често  неефикасно поступају по пријавама грађана који сматрају да ови електроенергетски објекти угрожавају њихов живот, здравље и имовину, а некада грађане упућују да су дужни да уплате извесну новчану накнаду како би по њиховом захтеву било поступљено.  
	Притужилац је навео да у селу у коме станује неколико дана нема електричне енергије, с обзиром да су се стари, дрвени и дотрајали стубови преко којих се дистрибуира електрична енергија урушили услед последица снежних падавина. Притужилац је навео да су пре више година ископане рупе за постављање нових стубова али да стари стубови нису замењени, те да је због таквог стања електроинсталација угрожена безбедност како људи и имовине. 


	„Предметна мрежа урађена је пре 1990. године, осим дела на које је извршено измештање. С обзиром да је рађено у време када је друг Тито рекао да сви морају да имају струју, за предметну мрежу, као и за преко 95% нисконапонске мреже (у питању је преко хиљаду километара мреже) ... не постоји пројектна и друга документација (осим скица) јер се све радило на другарској основи.“



	Притужилац је навео да су на парцели која се налази у његовом власништву бесправно подигнута два бетонска стуба за дистрибуцију електричне енергије, те да се обратио надлежном енергетском субјекту захтевом за њиховим измештањем. Енергетски субјект је притужиоца упутио да поднесе захтев за измештање бетонских стубова у писаној форми, уз напомену да је неопходно да пре реализације захтева притужилац уплати одређену новчану таксу. 


2.
Када радови на одржавању електроенергетске мреже проузрокују штету на имовини грађана, поступак који им стоји на располагању често је неефикасан, дуг и не доводи до умањења, односно отклањања штетних последица у потпуности. Иако је енергетски субјект овлашћен да ограничи имовинска права грађана када је то неопходно ради одржавања електроенергетске мреже, он је истовремено дужан да обезбеди да свако ограничавање имовинских права трећих лица у корист функционисања електроенергетског система буде минимално и реализовано у складу са законом и подзаконским актима. Грађани имају право да знају ко и када ће користити њихову имовину и коме да се обрате у случају да су претрпели штету. Они, међутим, често остају без информација који је енергетски субјект спроводио радње; коме да се обрате у случају штете. Дешава се да енергетски субјекти захтеве грађана за накнаду штете одбијају чак и у правно и чињенично неспорним ситуацијама постојања штете, њеног узрока и штетника, услед чега су грађани принуђени на додатне напоре и трошкове судског поступка. 
	Енергетски субјект је без претходног обавештавања власника земљишта и без његовог присуства извршио замену постојећих дрвених водова за пренос електричне енергије бетонским стубовима. Том приликом је на катастарској парцели притужиоца у два наврата причињена материјална штета радом механизације и људи теренске службе енергетског субјекта. Притужилац је сам санирао штету по одласку теренске службе. На његов захтев, стручно лице Општине Лучани је обавило процену настале штете и утврдило износ накнаде од 16.000 динара, коју је енергетски субјект одбио да исплати негирајући постојање било  какве штете и трагова проузрокованих радом механизације, и поред доказа које је притужилац понудио.


3.

У случајевима када је, ради обезбеђивања снабдевања електричном енергијом крајњег купца, неопходно извршити неке радове на имовини трећих лица, није ретко да се треће лице супротстави извођењу радова позивајући се на своја имовинска права, а супротно законским одредбама које га обавезују да омогући и трпи извођење радова. У таквим ситуацијама, енергетски субјект често одустаје од извршења своје дужности, упућујући крајњег купца на судски спор у коме ће издејствовати привремену меру или судску одлуку, избегавајући да предузме друге активности које ће обезбедити приступ енергетском објекту и спречити самовољно и противправно понашање трећег лица.
	Сусед притужиље, позивајући се на своја својинска права на земљишту на коме је постављен енергетски објекат (стуб), спречавао је и ометао раднике енергетског субјекта који су имали налог да на том енергетском објекту отклоне сметње у снабдевању електричном енергијом. Након покретања поступка контроле, радници енергетског субјекта спровели су радове, стављајући у изглед власнику земљишта последице онемогућавања радника енергетског субјекта у извршавању посла. Енергетски субјект, међутим, указује да “свако измештање трасе мреже изискује време, новац и израду документације и опет није сигурно да би се сагласност власника парцела обезбедила, јер откад је дошла демократија „нико не даје да се пролази кроз његово“
.


Ограничавање имовинских права грађана за потребе обављања послова енергетског субјекта, мора бити најмање могуће и у најкраћем могућем трајању, имајући у виду циљ посла. Енергетски субјект дужан је да у таквим случајевима ограничавање имовинских права власника и коришћење његове имовине благовремено најави, а власника упозна са свим битним чињеницама: за које потребе се користи његова имовина; који је енергетски субјект надлежан; ком енергетском субјекту, ком лицу у том енергетском субјекту и на који начин власник може да се обрати у случају да је претрпео штету радом енергетског субјекта на његовој имовини.

Чињеница је да грађанима, у случају трпљења штете, стоји на располагању могућност да у судском поступку доказују постојање, обим и висину штете и потражују адекватну накнаду или сатисфакцију. Са друге стране, енергетски субјекти, с обзиром на свој положај, имају већу одговорност за правилно, савесно и поштено пословање, укључујући и обавезу да штету намире и да уложе посебне напоре ради постизања правичног споразума о накнади штете са оштећеним. Енергетски субјект суду треба да препусти оне случајеве када наношење штете није неспорно, када постоје друга спорна питања и када правичан споразум са грађанином, ни поред савесног и поступања енергетског субјекта у доброј вери, није могуће постићи.
Енергетском субјекту дато је овлашћење да се користи имовином трећег лица за потребе извођења радова на енергетским објектима (одржавања, отклањања кварова, изградње, и сл). Стога је његово и право и обавеза да се тим овлашћењем користи, уз поштовање правила да се ометање власника у мирном и несметаном коришћењу имовине сведе на најмању могућу меру и најкраће могуће трајање. У случајевима неоправданог одбијања трећег лица да омогући енергетском субјекту да изврши своје овлашћење одржавања, контроле и поправке енергетског објекта, енергетски субјект дужан је да предузме мере на које је овлашћен, као и да се обрати надлежним органима како би му пружили одговарајућу помоћ у обављању своје дужности и овлашћења. Није правилно да у таквим ситуацијама, енергетски субјект терет своје обавезе превали на потрошача који трпи штету услед необављеног посла од стране енергетског субјекта, упућујући га да у судском поступку обезбеди услове које је - као носилац обавезе и овлашћења - дужан да обезбеди сам енергетски субјект.
2.
ПРАВНИ ОДНОС ЕНЕРГЕТСКОГ СУБЈЕКТА И ПОТРОШАЧА

1.
Правни однос енергетског субјекта и потрошача настаје уговором. Заснивању уговорног односа, међутим, претходи поступак у коме енергетски субјект, вршећи јавно овлашћење, цени испуњеност услова за прикључење потенцијалног потрошача на електроенергетски систем и одлучује о његовом захтеву. Тек након што енергетски субјект утврди да су услови испуњени и захтев потенцијалног потрошача усвоји, приступа се уговарању између будућег потрошача и енергетског субјекта. Уговор уређује сва питања која су од значаја за заснивање, трајање и престанак уговорног односа између енергетског субјекта и потрошача.

Уколико грађанин поднесе захтев за прикључење на електроенергетски систем, а захтев буде одбијен или не буде донета одлука по захтеву, грађанин се може обратити Агенцији за енергетику одговарајућим правним средствима резервисаним за вођење управног поступка, а затим покренути управни спор. Ово се односи и на случај спајања или раздвајања инсталација, односно мерних места, повећања одобрене снаге, односно капацитета објекта купца или произвођача електричне енергије, као и у случају поновног прикључења након искључења. Међутим, уколико енергетски субјект донесе одлуку о усвајању захтева, а та одлука не буде спроведена, купац се може обратити електроенергетској инспекцији Министарства рударства и енергетике. У овом сегменту рада енергетских субјеката уочавају се неефикасност и неправилност у раду. Енергетски субјекти (а у неким случајевима и другостепени орган) често одлучују у роковима дужим од законом прописаних; када закључе уговор са енергетским субјектом, потрошачи на прикључење често чекају знатно дуже од законом и подзаконским актима прописаног рока; одлуке енергетског субјекта често су нејасне и недовољно образложене, а енергетски субјекти нису обезбедили одговарајућу услугу којом би се потрошачима могла разјаснити спорна питања. 
	Притужилац, грађевински инвеститор, поднео је захтев за прикључење новоизграђеног објекта на електроенергетски систем. Иако је испунио све своје обавезе које се односе на прикључење, надлежни органи нису у законском року предузели своје обавезе када је реч о прикључењу новоизграђеног објекта на електроенергетску мрежу, због чега притужилац трпи знатну материјалну штету. 


2.
У случајевима када долази до промене власника објекта који је већ прикључен на електроенергетски систем, нови власник са енергетским субјектом закључује нови уговор. На основу одредби Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом, енергетски субјект овлашћен је да одбије закључење уговора са новим власником, уколико је претходни власник начинио дуговање по основу коришћења електричне енергије. Закључење уговора са новим власником енергетски субјект условљава измирењем дуга који је претходни власник начинио, иако је са тим лицем закључио уговор и по основу уговора има на располагању друге правне могућности за намирење свог потраживања. 
У ситуацији када је претходном власнику искључена електрична енергија, прикључење по захтеву новог власника условљава се намирењем свих дуговања (која је начинио претходни власник) заједно са трошковима и каматом. Ово се дешава и у случајевима када су грађани стекли право својине на непокретности путем јавних лицитација, купујући непокретност без терета, а тек накнадно сазнали за постојање дуга за утрошену електричну енергију. У сличном положају налазе се и грађани којима су непокретности  враћене на основу Закона о враћању одузете имовине и обештећењу
 где су припадајућа бројила оптерећена дуговањима претходних власника а законом није регулисано питање постојања других терета осим хипотеке, стварних и личних службености
. 

	Енергетски субјект је одбио да закључи уговор о продаји електричне енергије са притужиоцем за објекат који је притужилац купио у поступку јавног надметања пред судом, са образложењем да претходни власник није измирио дуг за утрошену електричну енергију због чега је објекат искључен са електроенергетске мреже. Притужилац је навео да пре лицитације није био упознат са постојањем ранијег дуга. Услов да притужилац закључи уговор са енергетским субјектом је да измири све дугове, камату и трошкове и трошкове новог прикључења.


	Енергетски субјект је са притужиљом, која је постала власник непокретности по основу реституције, одбио да закључи уговор о продаји електричне енергије за објекте у њеном власништву, са образложењем да претходни власник није измирио дуг за утрошену електричну енергију због чега је објекат искључен са електроенергетске мреже. Услов да притужиља закључи уговор са енергетским субјектом је да измири све дугове, камату и трошкове и трошкове новог прикључења.


3.

Одлуке, које енергетски субјекти доносе у управном поступку покренутом на захтев странке, у појединим случајевима доносе се након истека законом прописаних рокова и након ургенција странака. Одлуке често нису адекватно образложене, те се на основу њих не може утврдити које је чињенице енергетски субјект утврдио и на који начин; које је доказе извео; како је ценио сваки доказ и све доказе заједно; које је прописе разматрао; и како је применио прописе на конкретно утврђено чињенично стање. Такве одлуке енергетских субјеката садрже формално, али не и суштинско образложење, јер оно не даје довољно информација и аргумената за донету одлуку. 

	Енергетски субјект је поступајући по захтеву потрошача за раздвајање инсталација у оквиру постојеће одобрене снаге мерне групе на стамбеној згради донео четири управна акта која су поништена од стране другостепеног органа. Наведени управни акти поништени су због повреда материјалног права, а донети су након истека законом предвиђених рокова за доношење.  


С обзиром да пружају услугу од виталног значаја за грађане, енергетски субјекти немају идентичан уговорни положај као привредни субјекти који пружају друге врсте услуга. Иако декларативно равноправан, однос енергетског субјекта и грађана карактерише неравнотежа у корист енергетског субјекта, као јачег уговарача. Његов положај превазилази положај уобичајеног уговарача; енергетски субјект, пре уговарања и вршећи јавно овлашћење, одлучује да ли ће уговарању уопште и приступити. Кумулација улога носиоца јавног овлашћења и уговарача стога ставља енергетском субјекту и специфичне обавезе које произилазе не само из облигационоправних начела, већ и из начела законитости и начела добре управе. Стога је поштовање прописа, правилан и савестан рад и руковођење начелима добре управе дужност енергетског субјекта и у вршењу јавног овлашћења и у уговорном односу са (потенцијалним) потрошачем. 

Право је потрошача да његов захтев за прикључење енергетски субјект брижљиво и савесно размотри, као и да одлука о захтеву буде законита, правилна и донета у законом прописаном року. Њихово је право, а обавеза енергетског субјекта да одлуку образложи на начин који потрошачу пружа све информације о томе: како је и у ком поступку захтев размотрен; које су чињенице утврђене; који су прописи примењени; и какав је закључак енергетски субјект донео, имајући у виду  прописе примењене на утврђено чињенично стање. Коначно, позитивна одлука о захтеву обавезује енергетски субјект да по њој поступи благовремено, без непотребног одлагања и уз поштовање прописаних рокова.

Уговорне обавезе уговарачи могу пренети на трећа лица само на законом прописан начин, који подразумева и сагласност свих уговарача и пријемника (лица које ступа на место уступиоца уговорних права и обавеза). Изузев у законом прописаним случајевима (као што је наслеђивање, односно правно следбеништво), правни поредак не познаје могућност да треће лице, без своје сагласности, преузима обавезе уговорне стране. Стога захтев енергетских субјеката да нови власник непокретности оптерећене дуговањем за електричну енергију, сноси терет намирења потраживања енергетског субјекта, заједно са свим споредним потраживањима (каматом и трошковима), није у складу са одредбама закона који уређује уговорни однос, нити са начелима правног поретка. 
Преваљивање дуговања трећих лица на потрошаче који дуговање и/или искључење са електроенергетске мреже нису скривили и који нити имају нити могу имати утицаја на понашање трећих лица у правном промету, није законито, ни правилно и има за циљ једино да енергетском субјекту олакша намирење свог потраживања. С обзиром да енергетски субјект (као и било који други уговарач у правном промету) има могућност да намири своје потраживање од уговарача који своју уговорну обавезу није измиривао у одговарајућем поступку, није ни правно засновано, нити оправдано да се намирење тих потраживања врши на начин који треће лице, које није скривило настанак дуга, оптерећује овим наметом и трошковима. 
3. ОБРАЧУНАВАЊЕ И НАПЛАТА УТРОШЕНЕ ЕЛЕКТРИЧНЕ ЕНЕРГИЈЕ
1.
Рачун за утрошену електричну енергију садржи и цену за „трошкове јавног снабдевача“ и „обрачунску снагу“, као сталне (фиксне) трошкове које купац електричне енергије плаћа и када електричну енергију не троши. Рачуни не садрже јасне и прецизне информације коју услугу потрошач плаћа кроз ове трошкове. Енергетски субјект "ЕПС Снабдевање" објашњава да je „трошaк јавног снабдевача тарифа за тарифни елемент „место испоруке". Плаћа се за свако мерно место у једнаким износима сваког месеца па и у месецима када нема потрошње. Одлуком о цени електричне енергије за јавно снабдевање, почев од 01.08.2013. године, трошак јавног снабдевача износи 121,29 динара.“ 
 Ово објашњење заменило је раније обавештење „ЕПС Снабдевања“ које је било објављено на званичној интернет страници овог предузећа, а које је гласило: "То је трошак утврђен Методологијом за одређивање цене електричне енергије за јавно снабдевање и служи за покриће трошкова обрачуна, израде рачуна, покрића поштанских трошкова и сл. Плаћа се за свако мерно место у једнаким износима сваког месеца па и у месецима када нема потрошње. Одлуком о цени електричне енергије за јавно снабдевање, почев од 01. 08. 2013. г. трошак јавног снабдевача износи 121,29 динара."
 Методологија, међутим, не одређује шта обухвата „трошак јавног снабдевача“, већ начин на који се одређује његова висина. 

	Притужиља је навела да је у рачуне за утрошену електричну енергију унета ставка „трошак јавног снабдевача“, али да није наведено који су то трошкови.


2.

„Обрачунска снага“ није објашњена на начин разумљив просечном потрошачу; у објашњењу рачуна наведено је да је обрачунска снага „месечна максимална активна снага која се обрачунава за сваки месец, по правилу према одобреној снази. До 31. децембра 2014. године, купцима из категорије Домаћинство, за објекте са трофазним прикључком за које је одобрена снага већа од 11,04 кW, али највише 17,25 кW, снага се обрачунава за 11,04 кW, а ако је месечна потрошња активне енергије у објекту до 350 кWх, одобрена активна снага за тај календарски месец обрачунава се за 6,90 кW"
. Она се плаћа сваког месеца, " без обзира да ли је остварена потрошња електричне енергије или не, што је предвиђено Методологијом за одређивање цене електричне енергије за јавно снабдевање. На те ставке обрачунава се ПДВ, а за неизмирење обавезе обрачунава се затезна камата."

	Притужилац сматра да се појединим тарифним елементима који су саставни део рачуна („обрачунска снага“) неоправдано увећавају рачуни за утрошену електричну енергију, с обзиром да се не може недвосмислено утврдити шта ти тарифни елементи представљају. 


	Притужилац се жалио енергетском субјекту због тога што је задуживан новчаним износима на име накнаде за мерно место и обрачунске снаге у месечном износу од 360, 80 динара, у периоду када му електрична енергија није била испоручивана услед квара на електроенергетском објекту који је отклоњен тек након 20 месеци. Одговор електроенергетског субјекта је био да „износ накнаде за мерно место и обрачунске снаге којим сте задуживани у периоду када нисте имали напајање електричном енергијом, не може се сторнирати јер су то фиксни елементи обрачуна који се купцима исказују у рачунима на месечном нивоу без обзира на остварену потрошњу киловатсати, осим у случају привремене или трајне одјаве купца“
 искључена електрична енергија. Сматра да се појединим тарифним елементима који су саставни део рачуна („обрачунска снага“) неоправдано увећавају рачуни за утрошену електричну енергију, с обзиром да се не може недвосмислено утврдити шта ти тарифни елементи представљају. 


3.

Купци електричне енергије који нису редовно измиривали обавезе према дистрибутеру, не располажу увек тачним и разумљивим информацијама о стању дуга, износима главнице, камате и трошкова, начину обрачуна камате и правном основу дуга. Купац је ускраћен и за информацију како је камата обрачуната, а како су обрачунати трошкови поступка, посебно у случајевима када енергетски субјект не располаже судском одлуком о висини трошкова поступка. Коначно, уколико је енергетски субјект вршио урачунавање испуњења, купац не располаже информацијама на који је начин то чинио, нити упутством да је овлашћен да сам определи редослед намирења потраживања. Податак о укупном дугу (без прецизирања удела главнице, камате и трошкова у укупном износу дуга) купци електричне енергије најчешће добијају на свом месечном рачуну, а често се дуговање приказује као износ месечног задужења.

	Eнергетски субјект начинио је пропуст у раду јер није поступио по одредбама Закона о заштити потрошача, те је кршећи принципе добре управе пропустио да притужиљи достави јасан, прецизан и недвосмислен одговор у вези са њеним дугом према том енергетском субјекту
.


До 27. 7. 2012. године, када је објављена одлука Уставног суда Србије да примена конформне методе приликом обрачуна законске затезне камате није у сагласности са Уставом Републике Србије
, енергетски субјекти су користили конформну методу приликом обрачуна законске затезне камате на неизмирене новчане износе за утрошену електричну енергију. Од дана објављивања Одлуке, снабдевачи примењују метод простог интересног рачуна.

Одлука Уставног суда Србије, међутим, није од утицаја на дуговања на која је, пре објављивања одлуке Суда у службеном гласилу, обрачунавана законска затезна камата конформном методом, јер је до тог момента то био законит начин обрачуна камате. Чињеница да је утврђена неуставност те методе, није од утицаја на камату која је већ обрачуната, с обзиром да одлуке Уставног суда немају повратно дејство, већ делују само за убудуће. 

Продавац робе, односно пружалац услуга дужан је да купцу изда рачун на основу ког купац може на несумњив начин да утврди шта је платио, односно шта плаћа. Када је реч о куповини услуга које се периодично плаћају на основу потрошње, продавац је дужан да купцу изда рачун који садржи разумљиве информације о свим елементима: које конкретне услуге купац плаћа; колика је њихова цена; како је утврђена потрошња; које се додатне услуге наплаћују (уколико се наплаћују); правни основ наплате и обрачуна потрошње и цене; и друге информације битне за разумевање обавезе купца.

Рачун за пружене услуге обухвата само пружену услугу. Он не сме да купца оптерети давањима за оне радње које нису део пружене услуге. Закон је определио шта се рачуном може наплаћивати, а шта пружалац услуге није овлашћен да кроз рачун наплаћује. Продавац, сходно законским одредбама, није овлашћен да наплаћује издавање и слање рачуна; то је трошак пружаоца услуга и може падати само на његов терет. 
4. ИСПРАВНОСТ И КОНТРОЛА ИСПРАВНОСТИ МЕРНИХ УРЕЂАЈА
1.

Велики број грађана Србије у својим објектима поседује мерне уређаје који нису  оверавани у законом предвиђеним роковима. Број тих мерних уређаја у 2014. години је 1. 717. 042 бројила
. На основу података добијених  коришћењем таквих уређаја обрачунава се и наплаћује утрошена електрична енергија, те грађани оправдано постављају питање законитости таквог поступања енергетских субјеката и тачности обрачуна потрошње електричне енергије. Законска регулатива је јасна - бројила електричне енергије чији је државни жиг престао да важи не смеју се употребљавати, а само бројило са важећим жигом може дати поуздане резултате мерења на основу којих се врши наплата утрошене електричне енергије. Обавеза редовног оверавања бројила електричне енергије стоји на "лицима одговорним за мерење електричне енергије".
 
	„Према подацима прикупљеним од пет зависних друштава ЈП ЕПС за дистрибуцију електричне енергије, са стањем у 2014. години, у употреби је 1.717.042 бројила која нису оверена након истека рока за њихово оверавање у складу са прописима“
. 


2.

Поступање енергетских субјекта по пријавама кварова и оштећења на мерним уређајима или сумње да је уређај неисправан, често је неблаговремено. Иако је обавеза енергетског субјекта да без одлагања а најкасније у року од 3 дана предузме хитне мере ради провере исправности уређаја и отклањања сметњи/оштећења, ове интервенције често се врше тек након дужег временског периода.

3.
Када накнадно буду обавештени о извршеној  корекцији рачуна за утрошену електричну енергију, што се некада дешава након дужег временског периода, купци често добијају непрецизне и штуре информације у вези са начином обрачуна преузете електричне енергије на мерном месту. Иако су енергетски субјекти дужни да јасно и прецизно означе прописе на основу којих је извршен обрачун преузете електричне енергије и да упуте потрошача на који начин може остварити своја права, али и измирити своје обавезе у конкретном случају, то се у пракси често не чини. Обавештење најчешће садржи податак да су исправке обрачуна урађене према важећим прописима, без навођења других података, што потрошача оставља без информације о ономе што је или ће бити дужан да плаћа.

	Притужиоцу је, на његов захтев за корекцију рачуна услед неисправности бројила, достављен извештај лабораторије и 11 коригованих рачуна за електричну енергију, без објашњења на који начин је извршена корекција рачуна. Притужилац је упутио приговор због тога што је неисправност бројила утврђена тек након 12 месеци, услед чега је грешком енергетског субјекта он доведен у стање дуговања енормних новчаних износа. Истовремено је дао предлог о закључењу споразума о исплати дуга на 11 рата. Актом енергетског субјекта притужилац је обавештен да су исправке обрачуна потрошње на мерном месту урађене према важећим прописима, као и да ће му бити обустављена испорука електричне енергије уколико не потпише споразум о исплати дуга на 6 месечних рата. Притужилац је потписао понуђени споразум како би избегао последице непотписивања споразума тј. обуставу испоруке електричне енергије.


4.
Енергетски субјекти, обрачунавајући потрошњу електричне енергије, задужују грађане за износе које они оспоравају, налазећи да не одговарају реалној месечној потрошњи. У таквим случајевима, енергетски субјекти некада не испитују наводе приговора да је обрачун утрошене електричне енергије извршен на основу података са мерног уређаја коме је истекао период на који је оверен или мерног уређаја за који потрошач сумња да је неисправан, већ  потрошача  позивају да дуг намири, а да ће му исти бити надокнађен уколико се утврди да је мерни уређај заиста био неисправан. Уколико потрошач тако не поступи, енергетски субјект искључује га са електроенергетске мреже, као несавесног и нередовног платишу.

	Притужиља је у приговору упућеном енергетском субјекту изразила сумњу у исправност мерног уређаја услед чега јој је достављен неоправдано висок рачун. Она је тражила да се са наплатом рачуна сачека до окончања поступка провере исправности мерног уређаја. Енергетски субјект, међутим, одбио је овај захтев налазећи „да се не може поступити по приговору купца све док не стигне извештај лабораторије о извршеној контроли исправности бројила…У случају да се контролом бројила утврди да бројило није исправно енергетски субјект је дужан да изврши исправку регистрованих података…и по извршеној исправци…ће извршити исправку рачуна за које је купац уложио приговор и исправљене рачуне доставити купцу“
. 


Исправност мерних уређаја претпоставка је да корисник плаћа адекватну накнаду за утрошену услугу. На основу података које очита мерни уређај потрошача енергетски субјект обрачунава и наплаћује утрошену електричну енергију. 
Неправилан је рад енергетских субјеката када, иако им је закон прописао обавезу, у великом броју случајева никада нису извршили редовну контролу мерних уређаја. Стога грађани постављају оправдано питање да ли њихови рачуни одговарају реалној потрошњи и на који се начин потрошач може поуздати у обрачун електричне енергије уколико његов мерни уређај није прошао редовну контролу и чија је овера истекла.

Пропуст је, дакле, енергетских субјеката који, обрачунавајући потрошњу на уређајима чија исправност - услед протока времена на који су оверени - није и не може бити (законска) претпоставка, утврде потрошњу и задуже потрошача. Још је озбиљнији пропуст када енергетски субјект инсистира да потрошач плати тај износ и онда када га потрошач основано оспори због сумње у исправност мерног уређаја који није оверен од стране државног органа. Посебно је некоректан однос енергетског субјекта да, у случају оваквог спора, потрошача - због одбијања да плати оспорени износ - искључи са електроенергетске мреже а да претходно није неспорно утврдио да ли је мерни уређај исправан. У таквим ситуацијама, енергетски субјект дужан је да пре коначног задуживања потрошача, а нарочито пре примене репресивних мера (искључење), неспорно утврди да ли је мерни уређај исправан или не. Тек утврђена исправност мерног уређаја даје овлашћење енергетском субјекту да тврди да је оспорена потрошња заиста постојала и да потрошача адекватним новчаним износом задужи.

Потрошња грађана утврђује се на основу података са мерног инструмента и грађани, са правом очекују да имају потпуну информацију и увид у све радње која овлашћена лица енергетског субјекта врше на уређајима. Ово тим пре што је забрањено било какво руковање мерним уређајима свим другим лицима, изузев овлашћеним лицима енергетског субјекта. Из тог разлога неправилно је поступање енергетског субјекта када радове на мерном уређају врши у одсуству потрошача чија се потрошња мерним уређајем мери, без пружања информација о томе: који је енергетски субјект вршио радове на мерном уређају; из којих разлога; који су радови вршени; какав је утицај тих радова на мерење потрошње електричне енергије; ком енергетском субјекту и ком лицу у том енергетском субјекту потрошач може да се обрати у случају сумње да су радови на мерном уређају довели до његове неисправности, или наступања штете, односно да добије детаљније информације о изведеним радовима. Обавеза је енергетског субјекта да овакве информације пружи потрошачу, а о изведеним радовима сачини записник са детаљним и разумљивим информацијама које се на радове односе.

Корекција рачуна која прати радове на мерном уређају или његову замену треба да садржи недвосмислене податке који купца обавештавају о начину обрачуна електричне енергије, начину обрачуна цене за кориговану потрошњу и све друге податке који купцу разјашњавају шта плаћа и који је правни основ плаћања. Енергетски субјекти дужни су да потрошачу дају могућност да оспори кориговане рачуне, а да у поступању по приговору савесно и потпуно испитају његове наводе.
5.  
ПРАВА ЕНЕРГЕТСКИ ЗАШТИЋЕНОГ КУПЦА
1.
Добијањем статуса енергетски заштићеног купца, грађанин има право на испоруку одређених количина електричне енергије и природног гаса, обуставу испоруке под посебним условима и друга права утврђена законом којим се уређује снабдевање овим енергентима и законом којим се уређује социјална заштита. 
Уредба о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије утврђује само критеријуме за категорије купаца који остварују права из домена социјалне заштите - укупан месечни приход домаћинства, број чланова домаћинства и имовно стање. С друге стране, корисници права на новчану социјалну помоћ и дечијег додатка, који су то право остварили по прописима којима се уређује социјална заштита, стичу статус енергетски заштићеног купца без подношења захтева, на основу података којима располаже министарство надлежно за послове социјалне заштите.

Уредба о енергетски заштићеном купцу не познаје нити обухвата категорију домаћинстава, чијем члану због здравственог стања обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље, предвиђену одредбама како раније важећег Закона о енергетици, тако и Законом о енергетици који је на снази, као једну од категорија домаћинстава која има право на испоруку одређених количина електричне енергије и природног гаса и обуставу испоруке под посебним условима и друга права утврђена овим законом и законом којим се уређује социјална заштита.

	Притужилац је покушао да оствари умањење рачуна за испоручену електричну енергију, с обзиром на то да један од чланова његовог домаћинства болује од церебралне парализе и чији је степен инвалидности 100%. Међутим, запослени у енергетском субјекту су га информисали да на основу Уредбе о енергетски заштићеном купцу, не може да оствари то право како не испуњава услове предвиђене овим актом. 


2.
Поједини енергетски субјекти и поред благовремено достављених спискова корисника социјалне новчане помоћи који на основу Уредбе остварују право на статус енергетски заштићеног купца, у рачунима не исказују умањење за утрошену електричну енергију иако купци остварују месечну потрошњу у границама које су Уредбом предвиђене као услов за умањење на месечном нивоу.

	Притужиоцу - кориснику права на новчану социјалну помоћ  испостављани су рачуни за утрошену електричну енергију у пуном износу, током неколико месеци, иако је у том периоду имао статус енергетски заштићеног купца.


Статус енергетски заштићеног купца омогућава да оне категорије становништва које су посебно угрожене користе електричну енергију под лакшим условима. Закон је прописао који грађани могу да остваре статус енергетски заштићеног купца, те је - поред социјално угрожених грађана - обухватио и оне којима би обустава или ограничење снабдевања електричном енергијом могло угрозити њихов живот и здравље.  

С обзиром да се подзаконским актом уређује детаљније начин остваривања статуса енергетски заштићеног купца, а Влада Републике Србије Уредбом о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије није обухватила и грађане чије здравствено стање захтева посебну пажњу приликом обуставе и ограничења снабдевања електричном енергијом, потребно је да се одговарајућим прописом уреди начин и критеријуми на основу којих ће ови грађани стећи адекватну заштиту у својству енергетски заштићеног купца, како су то прописали и раније важећи Закон о енергетици  и Закон о енергетици који је на снази.

6.  ИСКЉУЧЕЊЕ ПОТРОШАЧА СА ЕЛЕКТРОЕНЕРГЕТСКОГ СИСТЕМА
1.

Потрошачи често, након пријема упозорења, оспоравају постојање и/или висину дуга, упућујући енергетском субјекту приговоре, захтеве и обавештења. Енергетски субјекти, у великом броју ових случајева не разматрају приговоре или приговор одбијају без образложења и објашњења због чега је приговор оцењен као неоснован, а потрошача искључују са мреже.  
2.
Уредба о енергетски заштићеном купцу не штити купце из категорије домаћинство   енергетски заштићеног купца чијем члану, због здравственог стања, обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље. Додатно, Уредба није прописала ни специфична правила која се односе на искључење енергетски заштићених купаца, који стога подлежу истим правилима за искључење са електроенергетске мреже, као и сви други купци који не уживају посебну заштиту. 
	Притужиоцу је од стране енергетског субјекта искључена електрична енергија иако је лице коме је озбиљно угрожено здравствено стање, услед чега му је онемогућено да се придржава прописане терапије.


3.
Када енергетски субјект достави потрошачу рачун или упозорење који обухватају и потраживање за утрошену а неплаћену електричну енергију у погледу ког је наступила застарелост потраживања, потрошач не може да истакне приговор застарелости, с обзиром да је реч о процесном приговору који се може истаћи само у судском поступку. Потрошачу не стоје на располагању правне могућности истицања приговора застарелости ни у случајевима када  га снабдевач искључи са електроенергетске мреже. У таквим ситуацијама, потрошачи су углавном покретали парнични поступак постављајући разне тужбене захтеве (утврђење непостојања дуга; извршење уговора; престанак сметања поседа, и сл.), а у случајевима искључења са мреже предлагали и издавање привремене мере прикључења на електроенергетску мрежу до окончања поступка. Поводом овакве праксе Врховни касациони суд је стао на становиште да "није дозвољена тужба за утврђење, којом потрошач (купац) у спору против испоручиоца (продавца) електричне енергије захтева да се утврди да испоручилац нема право да од потрошача наплати одређени новчани износ по испостављеном рачуну за тачно одређени период због застарелости потраживања и да нема право да тужиоцу као регистрованом потрошачу обустави испоруку електричне енергије. У поступку који се води пред судом ради наплате новчаног потраживања за испоручену електричну енергију по тужби испоручиоца (продавца) дужник се од неоснованог захтева може бранити истицањем материјално-правних приговора, а не тужбом за утврђење непостојања дуга (потпуно или делимично) услед застарелости потраживања. Право потрошача (купца) на подношење приговора испоручиоцу у случају обуставе испоруке електричне енергије због неизмирених обавеза из уговора о продаји не искључује надлежност суда да суди у спору по тужби потрошача (купца) за извршење уговора и наставак испоруке електричне енергије"
. Апелациони суд у Нишу стао је на правно становиште да крајњи купац коме је искључена електрична енергија због дуга за који би купац у судском поступку истакао приговор застарелости, има право да покрене парнични поступак ради извршења уговора и да у том поступку "истакне све оне приговоре због којих сматра да није дужан платити износ који му је утврђен испостављањем рачуна или опоменом"
. 
Неспорно је да је енергетски субјект, као пружалац услуге, овлашћен да ускрати снабдевање електричном енергијом уколико купац не измирује своје обавезе. У том овлашћењу, међутим, енергетски субјект дужан је да примењује закон и да потрошачу пружи могућност да у законом прописаном року измири свој дуг. Када потрошач аргументовано оспори постојање и/или висину дуга и своју аргументацију поткрепи одговарајућим доказима, и при томе настави да редовно измирује своје текуће обавезе, неправилно и противно закону који уређује права потрошача поступа енергетски субјект када тог потрошача са електроенергетске мреже искључи пре него што су обе уговорне стране неспорно утврдиле постојање, односно непостојање дуга и његову висину, споразумно или у судском поступку.

Недостатак правила која уређују статус енергетски заштићеног купца, а посебно домаћинстава чијем би члану био угрожен живот или здравље искључењем електричне енергије, онемогућава пуну правну заштиту тих лица.  Неопходно је, стога, даље уређење заштитних мера и њихово проширивање на домаћинства којима се, у циљу заштите живота и здравља њиховог члана, на посебан начин обрачунава утрошена електрична енергија и уређује поступање енергетских субјеката у случајевима који подлежу правилима о искључењу са електроенергетске мреже. 
7. ПОСТУПАЊЕ ЕНЕРГЕТСКОГ СУБЈЕКТА У СУМЊИ НА НЕОВЛАШЋЕНО КОРИШЋЕЊЕ ЕЛЕКТРИЧНЕ ЕНЕРГИЈЕ
1.

Закон забрањује прикључивање објеката на систем без одобрења за прикључење, самовласно прикључивање објеката, уређаја или инсталација на преносни, транспортни или дистрибутивни систем, као и пуштање у погон истих. Такође, забрањено је коришћење електричне енергије мимо мерних уређаја или супротно условима утврђеним одобрењем за прикључење и уговором о продаји електричне енергије. Санкције за овакво понашање грађана прописане су прописима који уређују снабдевање електричном енергијом, али и Кривичним закоником који неовлашћено коришћење електричне енергије прописује као кривично дело крађе.
2.

Приликом обавештавања купаца о вршењу обрачуна неовлашћено коришћене електричне енергије, енергетски субјекти  углавном се позивају на одредбе прописа без образложења како је утврђена количина неовлашћено потрошене енергије, нити висина суме коју је купац дужан да плати на основу неовлашћено преузете енергије. Ни одлуке по приговорима потрошача не садрже ближе информације о овим питањима, те  купци остају ускраћени за информације како је неовлашћена потрошња утврђена и обрачуната.
С обзиром да енергетски субјект има овлашћење да примени репресивне мере у случају неовлашћеног коришћења електричне енергије, његова је обавеза да са сигурношћу или макар највећим степеном вероватноће утврди постојање услова за искључење. Са друге стране, обавеза је енергетског субјекта да на јасан и образложен начин утврди период неовлашћеног коришћења електричне енергије, узимајући у обзир у том поступку све чињенице које су од значаја за дефинисање тог периода. 
Приговоре у вези са искључењем због неовлашћеног коришћења електричне енергије, енергетски субјект треба да размотри са нарочитом пажњом, како би се у највећој мери избегло да савесни потрошачи трпе штету због евентуалних грешака енергетских субјеката у поступку утврђивања постојања неовлашћене потрошње.
8. ПОСТУПАЊЕ ПО ПРИГОВОРИМА ПОТРОШАЧА
1.
Заштита потрошача електричне енергије углавном је обезбеђена у судским поступцима. Потрошач има на располагању правна средства уколико буде тужен од стране енергетског субјекта, односно уколико енергетски субјект поднесе предлог за извршење. Потрошачу такође стоји на располагању покретање потрошачког спора и вансудске заштите сходно Закону о заштити потрошача. 

Због сумње на неисправност објеката, уређаја и инсталације, потрошачи се могу обратити 

Електроенергетској инспекцији, осим уколико је реч о мерним уређајима, у ком случају је надлежна дирекција за мере и драгоцене метале. 
Уколико има примедбе на рачун за утрошену електричну енeргију, купац може да поднесе приговор енергетском субјекту. Поступак одлучивања по приговорима није уређен, и тек је нови Закон о енергетици увео обавезу енергетских субјеката и надлежних органа да овај поступак уреде. Против одлуке енергетског субјекта по приговору купац нема правну заштиту изван судског поступка. Постојећи прописи нису предвидели могућност да се "коначна" одлука енергетског субјекта (одлука по приговору) преиспита изван енергетског субјекта, иако се у овом поступку у енергетском субјекту кумулирају улога уговорне стране и улога доносиоца одлуке о спорном питању које произилази из уговорног односа.

2.

Поступање енергетских субјеката по приговорима потрошача често је неефикасно и неправилно. О приговорима потрошача енергетски субјекти некада одлучују у знатно дужем року од прописаног, одговоре достављају неблаговремено и након бројних поновљених захтева потрошача, а у неким случајевима потрошач никада и не добије одлуку по приговору. Када се приговор одбија, одлука често не садржи ни елементарно образложење, изузев да је поступање у поступку по приговору контролисаног енергетског субјекта било у складу са прописима. 

	Притужилац је енергетском субјекту упутио молбу за кориговање рачуна за утрошену електричну енергију, али од стране енергетског субјекта ни након три месеца од дана пријема молбе није добио никакав одговор.


	Притужиља је енергетском субјекту у два наврата упутила писане захтеве за обуставом најављеног искључења електричне енергије и провером износа дуговања, с обзиром да је измирила ранија дуговања. Ни у једном од одговора енергетског субјекта није образложено од када датира наводни дуг и из којих разлога дуг није евидентиран у рачунима за утрошену електричну енергију.


Потрошач који је поднео приговор на начин обрачуна потрошње и друге приговоре има право да добије пуну информацију о томе које су чињенице утврђене приликом разматрања његовог приговора. Образложење одлуке енергетског субјекта да је обрачун потрошње, односно друга радња енергетског субјекта извршена у складу са законом, не даје информације о спорном питању. Обавеза је енергетског субјекта да приликом разматрања приговора потрошачу пружи потпуне, тачне, недвосмислене и разумљиве информације о томе како је дошао до закључка о основаности, а нарочито о неоснованости приговора.

У разматрању приговора потрошача није обезбеђена непристрасност и независност, јер приговоре купца електричне енергије разматра продавац електричне енергије, а не тело које је независно и од једне и од друге уговорне стране. Уколико се жели непристрасност у оцени правилности рада енергетских субјеката у односу на грађане - потрошаче, неопходно је обезбедити да процес разматрања приговора буде у пуној мери непристрасан, а доносиоци одлуке независни  од уговарача. 
С обзиром да и садашње решење из новог Закона о енергетици задржава процес решавања потрошачких приговора унутар енергетских субјеката, нужно је обезбедити да енергетски субјекти приговоре разматрају на начин који обезбеђује законито, правилно, савесно, поштено, непристрасно и благовремено поступање и уздржавање енергетског субјекта од свих активности којима се, током решавања потрошачког спора, потрошачу може нанети штета.

9. ПОСТУПАЊЕ ЕНЕРГЕТСКИХ СУБЈЕКАТА ПО СУДСКИМ ОДЛУКАМА

1.
Енергетски субјекти у неким случајевима не поступају по решењима судова о одређивању привремене мере прикључења тужиоца на електроенергетску мрежу. Углавном је реч о ситуацијама када енергетски субјект, оспоравајући и не прихватајући решење суда о одређивању привремене мере, поднесе жалбу против решења, те одлучи да - до одлуке другостепеног суда - не поступи по решењу о привременој мери, иако жалба на решење не задржава његово извршење. У таквим ситуацијама, тужилачка страна - грађанин мора да покрене нови поступак ради принудног извршења извршне судске одлуке.

	Притужиоцу је, због дуга, искључена електрична енергија. Решењем суда, одређена је привремена мера којом је туженом енергетском субјекту било наложено да притужиоцу обнови испоруку електричне енергије. Енергетски субјект, међутим, није поступио по овом решењу, већ тек након што је Заштитник грађана покренуо поступак контроле законитости и правилности рада.


Судска одлука обавезује све стране у спору. Одлука енергетског субјекта да судску одлуку не спроводи, принуђујући противну страну - потрошача да покреће поступак принудног извршења није законита, нити правилна, а у одређеним случајевима може представљати преступ за који се могу изрицати законом прописане санкције. Такво поступање је штетно не само за потрошача, већ и за самог енергетског субјекта који се излаже непотребним и неоправданим трошковима и пословним губицима.

РЕЛЕВАНТНЕ ЗАКОНСКЕ ОДРЕДБЕ

1. ЗАШТИТА ИМОВИНСКИХ ПРАВА ГРАЂАНА ПРИЛИКОМ ИЗГРАДЊЕ ЕНЕРГЕТСКИХ ОБЈЕКАТА И ОДРЖАВАЊА ЕЛЕКТРОЕНЕРГЕТСКЕ МРЕЖЕ
Раније важећи Закон о енергетици
 

· "Енергетски објекти се граде у складу са законом којим се уређује услови и начин уређења простора, уређивање и коришћење грађевинског земљишта и изградња објеката, техничким и другим прописима, а по претходно прибављеној енергетској дозволи која се издаје у складу са овим законом...

Енергетска дозвола из става 2. тачка 5) овог члана може се издати енергетском субјекту који обавља делатност производње електричне енергије и природног гаса или снабдевања електричном енергијом и природним гасом, као и крајњем купцу а ради повезивања њихових објеката у циљу снабдевања енергијом..."

· "Енергетску дозволу издаје Министарство. Поверава се јединици локалне самоуправе издавање енергетских дозвола ... који се граде на њеном подручју".

· "За издавање енергетске дозволе морају се испунити услови који се односе на: поуздан и сигуран рад енергетског система; услове за одређивање локације и коришћења земљишта; енергетску ефикасност; услове коришћења примарних извора енергије; заштиту на раду и безбедност људи и имовине; заштиту животне средине; финансијску способност подносиоца захтева да реализује изградњу енергетског објекта; допринос капацитета за производњу електричне енергије у остваривању укупног удела енергије из обновљивих извора енергије у бруто финалној потрошњи енергије у складу са Националним акционим планом; допринос капацитета за производњу електричне енергије смањењу емисија; допринос капацитета за транспорт или складиштење природног гаса повећању сигурности снабдевања. 

· Доказ о праву својине, односно праву закупа земљишта на коме се планира изградња енергетског објекта није услов за издавање енергетске дозволе."

· "Захтев за издавање енергетске дозволе садржи нарочито податке о:... усклађености са одговарајућим планским документима у складу са законом којим се уређују услови и начин уређења простора, уређивање и коришћење грађевинског земљишта и изградња објеката;..."

· "Оператор преносног система електричне енергије одговоран је за: ... сигуран и поуздан рад преносног система и квалитет испоруке електричне енергије;..."

· "Оператор преносног система електричне енергије дужан је да: ... одржава и развија преносну мрежу;..."

· "Правилима о раду преносног система електричне енергије уређују се: ... услови за сигуран и поуздан рад преносног система; коришћење и одржавање објеката;..."

· "Оператор дистрибутивног система електричне енергије дужан је да: ... одржава и развија дистрибутивну мрежу;"

· "Енергетски субјект који користи и одржава енергетске објекте има право преласка преко непокретности другог власника ради извођења радова на одржавању, контроли исправности објекта, уређаја, постројења или опреме, као и извођења других радова и употребе непокретности на којој се изводе наведени радови само док ти радови трају.

· Власник непокретности је дужан да омогући приступ енергетским објектима из става 1. овог члана и да трпи и не омета извршење радова из става 1. овог члана.

· Енергетски субјект из става 1. овог члана је дужан да надокнади штету коју нанесе власнику непокретности у току извођења радова, чију висину утврђују споразумно.

· У случају да власник непокретности и енергетски субјект не постигну споразум у смислу става 3. овог члана, одлуку о томе доноси надлежни суд."

· "Надлежни орган може наложити измештање енергетског објекта само у случају изградње објеката саобраћајне, енергетске и комуналне инфраструктуре, објеката за потребе одбране земље, водопривредних објеката и објеката за заштиту од елементарних непогода и других објеката који се у смислу закона о експропријацији сматрају објектима од општег интереса, а који се, због природних или других карактеристика, не могу градити на другој локацији, као и у случају изградње објеката и извођења радова на експлоатацији рудног блага.

· У случају из става 1. овог члана трошкове измештања енергетског објекта, подразумевајући и трошкове градње, односно постављања тог енергетског објекта на другој локацији, сноси инвеститор објекта због чије изградње се измешта енергетски објекат."

· "Забрањена је изградња објеката који нису у функцији обављања енергетских делатности, као и извођење других радова испод, изнад или поред енергетских објеката, супротно закону, као и техничким и другим прописима.

· Забрањено је засађивање дрвећа и другог растиња на земљишту изнад, испод или на непрописној удаљености од енергетског објекта.

· Оператор система, односно енергетски субјект за транспорт нафте нафтоводом или за транспорт деривата нафте продуктоводом, надлежан за енергетски објекат, дужан је да о свом трошку редовно уклања дрвеће или гране и друго растиње које угрожава рад енергетског објекта.

· Власници и носиоци других права на непокретностима које се налазе испод, изнад или поред енергетског објекта не могу предузимати радове или друге радње којима се онемогућава или угрожава рад енергетског објекта без претходне сагласности енергетског субјекта који је власник, односно корисник енергетског објекта.

· Сагласност из става 4. овог члана издаје енергетски субјект на захтев власника или носиоца других права на непокретностима које се налазе испод, изнад или поред енергетског објекта, у року од 15 дана од дана подношења захтева и садржи техничке услове у складу са законом, техничким и другим прописима."

Важећи Закон о енергетици

· "Енергетски субјект је правно лице, односно предузетник, које обавља једну или више енергетских делатности".
 

· Енергетске делатности, у смислу овог закона су: производња електричне енергије;...дистрибуција електричне енергије и управљање дистрибутивним системом;...снабдевање електричном енергијом..."

· "Енергетски објекти се граде у складу са законом којим се уређују услови и начин уређења простора, уређивање и коришћење грађевинског земљишта и изградња објеката, техничким и другим прописима, а по претходно прибављеној енергетској дозволи која се издаје у складу са овим законом
.

· "Енергетску дозволу издаје Министарство. Поверава се јединици локалне самоуправе издавање енергетских дозвола ... који се граде на њеном подручју"
.

· "За издавање енергетске дозволе морају се испунити услови који се односе на: поуздан и сигуран рад енергетског система; услове за одређивање локације и коришћења земљишта; могућност прикључења објекта на систем; енергетску ефикасност; услове коришћења примарних извора енергије; заштиту на раду и безбедност људи и имовине; заштиту животне средине; економско-финансијску способност подносиоца захтева да реализује изградњу енергетског објекта; допринос капацитета за производњу електричне енергије у остваривању укупног удела енергије из обновљивих извора енергије у бруто финалној потрошњи енергије у складу са Националним акционим планом; допринос капацитета за производњу електричне енергије смањењу емисија; допринос капацитета за транспорт или складиштење природног гаса повећању сигурности снабдевања. Доказ о праву својине, односно праву закупа земљишта на коме се планира изградња енергетског објекта није услов за издавање енергетске дозволе"
.

· "Захтев за издавање енергетске дозволе садржи нарочито податке о:...усклађености са одговарајућим планским документима у складу са законом којим се уређују услови и начин уређења простора, уређивање и коришћење грађевинског земљишта и изградња објеката;..."

· "Оператор преносног система електричне енергије одговоран је за: ...сигуран, поуздан и безбедан рад преносног система и квалитет испоруке електричне енергије…

· "Оператор преносног система електричне енергије дужан је да: корисницима преносног система пружа информације за ефикасан приступ систему на принципима транспарентности и недискриминације;обезбеди право на приступ подацима о потрошњи електричне енергије;донесе процедуру за прикључење корисника на преносни систем;очита бројила електричне енергије које испуњава прописане метролошке захтеве до осмог у месецу за претходни месец и у року од три дана од дана очитавања обезбеди купцу, произвођачу и снабдевачу приступ подацима; донесе правила о раду преносног система; одржава и развија преносни систем…."

· "Правилима о раду преносног система електричне енергије уређују се:  услови за сигуран и поуздан рад преносног система; технички услови за прикључење и за повезивање на преносни систем коришћење и одржавање објеката….."

· "Оператор дистрибутивног система електричне енергије дужан је да: ...одржава и развија дистрибутивни систем; сваке године донесе план преузимања мерних уређаја, мерно разводних ормана, односно прикључних водова, инсталација и опреме у мерно разводном орману и других уређаја у објектима постојећих купаца, односно произвођача; сваке године, најкасније до 31. марта, утврди листу купаца који испуњавају услове за статус малог купца, на основу остварене потрошње у претходној календарској години и података из финансијског или другог релевантног извештаја и о томе обавести мале купце и гарантованог снабдевача;одржава ажурну базу података о крајњим купцима и њиховим снабдевачима за сва места испоруке са свог система;контролише исправност прикључног вода, мерног ормана и мерних и других уређаја у функцији мерења путем редовних и ванредних контрола;обезбеди податке о потрошњи и производњи електричне енергије на основу очитавања бројила електричне енергије које испуњава прописане метролошке захтеве или утврђених профила потрошње до дванаестог у месецу за претходни месец и у року од три дана обезбеди оператору преносног система, купцу, произвођачу и снабдевачу приступ подацима;обезбеди право на приступ подацима о потрошњи електричне енергије ….."

· "Енергетски субјект који користи и одржава енергетске објекте има право преласка преко непокретности другог власника ради извођења радова на одржавању, контроли исправности објекта, уређаја, постројења или опреме, као и извођења других радова и употребе непокретности на којој се изводе наведени радови само док ти радови трају. Власник непокретности је дужан да омогући приступ енергетским објектима ... и да трпи и не омета извршење радова .... Енергетски субјект ... је дужан да надокнади штету коју нанесе власнику непокретности у току извођења радова, чију висину утврђују споразумно. У случају да власник непокретности и енергетски субјект не постигну споразум ..., одлуку о томе доноси надлежни суд"
.

· "Надлежни орган може наложити измештање енергетског објекта само у случају изградње објеката саобраћајне, енергетске и комуналне инфраструктуре, објеката за потребе одбране земље, водопривредних објеката и објеката за заштиту од елементарних непогода и других објеката који се у смислу закона о експропријацији сматрају објектима од општег интереса, а који се, због природних или других карактеристика, не могу градити на другој локацији, као и у случају изградње објеката и извођења радова на експлоатацији рудног блага..."
.

· "Енергетски субјект који обавља делатност преноса, односно дистрибуције електричне енергије дужан је да спроводи мере заштите у складу са овим законом и другим техничким прописима. 

У заштитном појасу, испод, изнад или поред електроенергетских објеката, супротно закону, техничким и другим прописима не могу се градити објекти, изводити други радови, нити засађивати дрвеће и друго растиње....Власници и носиоци других права на непокретностима које се налазе у заштитном појасу, испод, изнад или поред енергетског објекта не могу предузимати радове или друге радње којима се онемогућава или угрожава рад енергетског објекта без претходне сагласности енергетског субјекта који је власник, односно корисник енергетског објекта. Сагласност ... издаје енергетски субјект на захтев власника или носиоца других права на непокретностима које се налазе испод, изнад или поред енергетског објекта, у року од 15 дана од дана подношења захтева и садржи техничке услове у складу са законом, техничким и другим прописима"
.
2.
ПРАВНИ ОДНОС ЕНЕРГЕТСКОГ СУБЈЕКТА И ПОТРОШАЧА
Закон о заштити потрошача

· "Потрошач има право на уредно и непрекидно снабдевање услугама од општег економског интереса одговарајућег квалитета по правичној цени, у складу са посебним прописима"
. 

· "Забрањено је трговцу да, у случају искључења потрошача са дистрибутивне мреже, односно обуставе пружања услуга од општег економског интереса, условљава поновно укључење, односно наставак пружања услуге плаћањем застарелих дугова потрошача".

· "Пре закључења уговора о пружању услуга од општег економског интереса, поред обавеза трговца у погледу обавештавања из члана 13. овог закона и других прописа, трговац обавештава потрошача о: ... износу тарифе која обухвата накнаду за прикључење на мрежу, врстама накнада за коришћење, укључујући детаље о стандардним попустима који се примењују и посебним и циљним тарифним плановима, као и роковима за прикључење на дистрибутивну мрежу; начину на који се могу добити подаци о важећим тарифама и ценама одржавања; ..."

Раније важећи Закон о енергетици
· "Објекат купца ... прикључује се на преносни, транспортни или дистрибутивни систем на основу одобрења надлежног оператора система у складу са овим законом и прописима донетим у складу са овим законом.

Одобрење за прикључење објекта купца ... који су већ прикључени на преносни, транспортни или дистрибутивни систем издаје се и у случају спајања или раздвајања инсталација односно мерних места, повећања одобрене снаге, односно капацитета објекта купца или произвођача електричне енергије, односно природног гаса, као и поновног прикључења услед искључења."

· "Одобрење за прикључење објекта издаје се решењем у управном поступку на захтев правног или физичког лица чији се објекат прикључује.

Надлежни оператор система је дужан да одлучи по захтеву за прикључење објекта купца у року од 30 дана од дана пријема писменог захтева...

Против решења из става 2. овог члана може се поднети жалба Агенцији, у року од 15 дана од дана достављања решења. Одлука Агенције по жалби је коначна и против ње се може покренути управни спор."

· "Трошкови прикључења обухватају и трошкове набавке мерних уређаја и мерно регулационих станица и сноси их подносилац захтева за прикључење.

Висину трошкова прикључења утврђује оператор преносног, односно транспортног и дистрибутивног система, у складу са Методологијом за утврђивање трошкова прикључења коју доноси Агенција....

Методологијом из става 2. овог члана утврђују се начин и ближи критеријуми за обрачун трошкова прикључења, а у зависности од места прикључења на систем, одобрене снаге, односно капацитета, потребе за извођењем радова или потребе за уграђивањем неопходне опреме или других објективних критеријума..."

· "Оператор система је дужан да прикључи објекат купца на преносни, транспортни, односно дистрибутивни систем у року од 15 дана од дана испуњења ... услова...

Прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом, односно природним гасом ближе се уређују услови и начин доказивања испуњености услова из ст. 1. и 2. овог члана.

Ако оператор система не прикључи објекат купца... на преносни, транспортни, односно дистрибутивни систем у року од 15 дана од дана испуњења ... услова, надлежни инспектор, на захтев купца, ... проверава, у року од 15 дана од дана подношења захтева, испуњеност услова за прикључење ... и ако утврди да су испуњени услови наложиће оператору система да у року од два радна дана изврши прикључење објекта".

· "Место предаје енергије купцу, односно место преузимања енергије од произвођача је место на коме се граниче инсталације објекта купца односно произвођача и преносног, транспортног и дистрибутивног система..."

· "Права и обавезе између снабдевача, односно јавног снабдевача и крајњег купца електричне енергије ... уређују се уговором о продаји.

Уговор из става 1. овог члана садржи, поред општих елемената утврђених законом који уређује облигационе односе и следеће елементе: права и обавезе у погледу количине и снаге електричне енергије, ...; права и обавезе снабдевача, односно јавног снабдевача и крајњег купца у случају неиспуњења обавеза и у случају привремене обуставе испоруке; динамику снабдевања; рок на који се уговор закључује и права и обавезе у случају престанка и раскида уговора; начин обрачуна и услове плаћања преузете електричне енергије ...; начин информисања о промени цена и других услова снабдевања електричном енергијом ...; начин решавања спорова; друге елементе у зависности од специфичности и врсте услуга које пружа снабдевач.

Услови за закључење и садржина уговора о продаји ближе се уређују прописом из члана 160. овог закона
, а одредбе уговора морају на јасан, једноставан и недвосмислен начин обухватити права и обавезе купца"
.

· "Забрањено је прикључивање објеката на систем без одобрења за прикључење, самовласно прикључивање објеката, уређаја или инсталација на преносни, транспортни или дистрибутивни систем, као и пуштање у погон истих"
.

· "Оператор система је дужан да обустави испоруку електричне енергије, односно природног гаса и на захтев купца, под условом да се обустава захтева за период од најмање годину дана."

Важећи Закон о енергетици

· "Оператор преносног система дужан је да успостави и објави транспарентну, ефикасну и недискриминаторну процедуру за прикључење објеката на преносни систем. Процедура ... садржи редослед активности оператора преносног система и подносиоца захтева за прикључење и рокове у поступку прикључења објекта на преносни систем, који се односе на: студију прикључења објекта, изградњу и праћење изградње прикључка, проверу испуњености техничких услова из одобрења за прикључења, и друге активности од значаја за прикључење, које нису уређене законом којим се уређује планирање и изградња. На процедуру ... Агенција даје сагласност. Процедура се објављује на интернет страници оператора преносног система и Агенције. 

Оператор преносног система не може одбити прикључење објеката по основу могућих будућих ограничења, у постојећим преносним капацитетима, као што су загушења у удаљеним деловима преносне мреже. Оператор преносног система дужан је да достави подносиоцу захтева за прикључење потребне информације о могућим будућим ограничењима у постојећим преносним капацитетима. Оператор преносног система не може одбити прикључење објеката по основу додатних трошкова због повећања капацитета елемената преносне мреже у блиском окружењу тачке прикључења".
 

· "Прикључење објекта произвођача или купца електричне енергије на преносни систем врши се на основу одобрења за прикључење, у складу са овим законом. Одобрење из ... издаје се и у случају спајања или раздвајања инсталација, односно мерних места, односно промене одобрене снаге објекта произвођача или купца електричне енергије, као и поновног прикључења услед искључења. 

· Услови и начин издавања одобрења за прикључење на преносни систем, одобрена снага и услови за промену одобрене снаге, као и услови за спајање и раздвајање инсталација, односно мерних места ближе се уређује прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом"
.

· "Одобрење за прикључење објекта издаје се решењем у управном поступку у писменој форми на захтев лица чији се објекат прикључује, а по добијању грађевинске дозволе за градњу објекта који се прикључује. Оператор преносног система издаће одобрење за прикључење и у случају прикључења објекта произвођача или купца на део дистрибутивног система којим управља оператор преносног система. 

Оператор система је дужан да одлучи по захтеву за прикључење објекта купца у року од 30 дана од дана пријема писменог захтева, односно по захтеву за прикључење објекта произвођача у року од 60 дана од дана пријема писменог захтева. Против решења ... може се поднети жалба Агенцији, у року од 15 дана од дана достављања решења. Одлука Агенције по жалби је коначна и против ње се може покренути управни спор"
. 

· "Трошкове прикључења утврђује оператор преносног система, у складу са Методологијом за утврђивање трошкова прикључења коју доноси Агенција. Трошкове прикључења сноси подносилац захтева за прикључење. 

Методологијом ... утврђују се начин и ближи критеријуми за обрачун трошкова прикључења, а у зависности од места прикључења на систем, закупљеног капацитета, потребе за извођењем радова и потребе за пружањем услуга, или потребе за уграђивањем неопходне опреме или других објективних критеријума"
. 

· "Оператор преносног система је дужан да прикључи објекат купца, односно произвођача на преносни систем у року од 15 дана од дана испуњења следећих услова:  да је за објекат прибављен акт којим се одобрава пуштање у пробни рад или употребна дозвола за објекат и прикључак;  да купац, односно произвођач достави оператору система уговор о снабдевању, без комерцијалних података;.

Прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом ближе се уређују услови и начин доказивања испуњености услова ... 

Ако оператор преносног система не прикључи објекат купца, односно произвођача на преносни систем у року ..., надлежни инспектор, на захтев купца, односно произвођача електричне енергије, проверава, у року од 15 дана од дана подношења захтева, испуњеност услова за прикључење ... и ако утврди да су испуњени услови наложиће оператору преносног система да у року од два радна дана изврши прикључење објекта".
 

· "Место предаје енергије купцу, односно место преузимања енергије од произвођача је место на коме се граниче инсталације објекта купца, односно произвођача и преносног система". 

· "Уговором о снабдевању крајњих купаца уређују се права и обавезе између снабдевача и крајњег купца електричне енергије. 

Уговор из става 1. овог члана садржи, поред општих елемената утврђених законом који уређује облигационе односе и следеће елементе:  права и обавезе у погледу снаге и количине електричне енергије;  динамику снабдевања;  права и обавезе снабдевача, и крајњег купца у случају неиспуњавања обавеза и у случају привремене обуставе испоруке;  рок на који се уговор закључује и права и обавезе у случају престанка и раскида уговора;  начин обрачуна и услове плаћања преузете електричне енергије;  начин информисања купца о промени цена и других услова снабдевања електричном енергијом;  начин решавања спорова и  друге елементе у зависности од специфичности и врсте услуга које пружа снабдевач. 

Услови за закључење и садржина уговора о снабдевању ближе се уређују прописом из члана 214. овог закона
, а одредбе уговора морају на јасан, једноставан и недвосмислен начин обухватити права и обавезе купца. 

Уговором о снабдевању купцу се не може ускратити или отежати право на раскид, односно отказ уговора, због коришћења права на промену снабдевача, нити се могу наметати додатне финансијске обавезе по том основу, а снабдевач је дужан да купца обавести о могућностима за промену снабдевача. 

У случају раскида или отказа уговора о потпуном снабдевању од стране снабдевача, отказни рок не може бити краћи од 30 дана. 

Снабдевач је дужан да, пре почетка снабдевања крајњег купца, оператору система пријави уговор, односно сваку промену уговора и достави нарочито следеће податке: о крајњем купцу, о местима примопредаје, врсти уговора и периоду снабдевања. "

· "За једно место примопредаје и за исти период снабдевања може се закључити само један уговор о потпуном снабдевању. Крајњи купац који је закључио уговор о потпуном снабдевању ..., не може за исто место примопредаје и за исти период снабдевања закључити други уговор о снабдевању електричном енергијом. 

Када је закључен уговор ..., снабдевач је дужан да пре отпочињања снабдевања закључи:  уговор којим је уредио своју балансну одговорност, а којим су обухваћена и места примопредаје тог крајњег купца и уговор о приступу систему са оператором система на који је објекат крајњег купца прикључен". 

"За једно место примопредаје, за сваки обрачунски период током периода снабдевања, може се закључити више уговора о снабдевању са унапред одређеним количинама електричне енергије. Када је закључен уговор ..., крајњи купац је дужан да пре отпочињања снабдевања закључи: уговор којим уређује балансну одговорност за своја места примопредаје и  уговор о приступу систему са оператором система на који је његов објекат прикључен. 

Уговор о снабдевању са унапред одређеном количином електричне енергије могу закључивати сви крајњи купци, осим домаћинстава и малих купаца"
. 

· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система обуставиће крајњим купцима испоруку електричне енергије у следећим случајевима: ... на писмени захтев купца, под условом да се обустава захтева за период од најмање годину дана, а најдуже две године"
. 

· "Објекат купца или произвођача електричне енергије прикључује се на дистрибутивни систем на основу одобрења оператора дистрибутивног система у складу са овим законом и прописима донетим у складу са овим законом. Одобрење за прикључење објекта купца или произвођача електричне енергије који су већ прикључени на дистрибутивни систем, издаје се и у случају спајања или раздвајања инсталација, односно мерних места, промене одобрене снаге објекта купца или произвођача електричне енергије, као и поновног прикључења услед искључења. 

Под спајањем или раздвајањем инсталација, односно мерних места из става 2. овог члана сматрају се промене у инсталацијама и уређајима у објекту произвођача или купца електричне енергије. 

Под променом одобрене снаге објекта купца или произвођача електричне енергије се подразумева повећање или смањење одобрене снаге. 

Услови и начин издавања одобрења за прикључење на дистрибутивни систем, одобрена снага и услови за промену одобрене снаге, као и услови за спајање и раздвајање инсталација, односно мерних места ближе се уређује прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом. 

Услови и начин издавања одобрења за прикључење на дистрибутивни систем, одобрена снага и услови за промену одобрене снаге, као и услови за спајање и раздвајање инсталација, односно мерних места ближе се уређује прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом. 

Изузетно ..., прикључење на дистрибутивни систем електричне енергије за објекте који нису у функцији производње, преноса и дистрибуције електричне енергије, као и друге објекте за које грађевинску дозволу издаје министарство надлежно за послове грађевинарства, односно надлежни орган аутономне покрајине, врши се у поступку обједињене процедуре прописане законом којим се уређује изградња објеката. 

Захтев за издавање услова за објекте из става 6. овог члана подноси надлежни орган који спроводи обједињену процедуру, а услови садрже све податке потребне за израду техничке документације, извођење радова, капацитете и услове за прикључење, као и износ накнаде за прикључење на дистрибутивни систем. Услови ... важе 12 месеци од дана издавања, односно до истека важења решења о грађевинској дозволи издатим у складу са тим условима, ако инвеститор у року од шест месеци од дана издавања локацијских услова, изврши уплату најмање једне петине износа накнаде за трошкове прикључења на дистрибутивни систем. 

По захтеву органа ... оператор дистрибутивног система у року од 15 дана од дана добијања захтева за прикључење, ако су за то испуњени услови прописани законом, издаје одобрење које је извршно даном доношења и врши прикључење на дистрибутивни систем. Одобрење ... садржи и коначни обрачун за прикључење на дистрибутивни систем"
. 

· "Одобрење за прикључење објекта издаје се решењем у управном поступку на захтев правног или физичког лица чији се објекат прикључује. Оператор дистрибутивног система је дужан да одлучи по захтеву за прикључење објекта купца у року од 15 дана од дана пријема писменог захтева, односно по захтеву за прикључење објекта произвођача у року од 45 дана од дана пријема писменог захтева. 

Против решења из ... може се поднети жалба Агенцији, у року од 15 дана од дана достављања решења. Одлука Агенције по жалби је коначна и против ње се може покренути управни спор"
. 

· "Оператор дистрибутивног система је инвеститор изградње прикључка и, по правилу, гради прикључак на дистрибутивни систем. 

На захтев произвођача електричне енергије, оператор дистрибутивног система је дужан да изда овлашћење произвођачу да у име оператора система сам изгради прикључак о свом трошку. У случају ..., произвођачу ће се умањити трошкови прикључења на систем у складу са методологијом за одређивање трошкова прикључења на систем за пренос и дистрибуцију. 

Права и обавезе оператора дистрибутивног система и произвођача, уређују се уговором који поред елемената утврђених законом који уређује облигационе односе нарочито садржи: праћење изградње прикључка, динамику извођења радова, рокове, стручни надзор који је одредио инвеститор и друга питања. 

По изградњи прикључка, прикључак постаје део дистрибутивног система"
. 

· "Трошкове прикључења ... утврђује оператор дистрибутивног система, у складу са Методологијом за утврђивање трошкова прикључења коју доноси Агенција. Трошкови прикључења обухватају и трошкове набавке мерних уређаја и сноси их подносилац захтева за прикључење. 

Методологијом ... утврђују се начин и ближи критеријуми за обрачун трошкова прикључења, а у зависности од места прикључења на систем, одобрене снаге, потребе за извођењем радова или потребе за уграђивањем неопходне опреме или других објективних критеријума. 

Оператор дистрибутивног система је дужан да, пре почетка примене, достави Агенцији акт о висини трошкова прикључења, у складу са методологијом за одређивање трошкова прикључења на систем за пренос и дистрибуцију електричне енергије. 

Агенција ће захтевати измену акта о висини трошкова прикључења, ако није донет у складу са методологијом"
. 

· "Оператор дистрибутивног система је дужан да прикључи објекат купца на дистрибутивни систем у року од осам дана од дана испуњења следећих услова… 

Оператор дистрибутивног система је дужан да прикључи објекат произвођача електричне енергије на дистрибутивни систем у року од осам дана од дана испуњења следећих услова... 

Прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом ближе се уређују услови и начин доказивања испуњености услова из ст. 1. и 2. овог члана. 

Ако оператор дистрибутивног система не прикључи објекат купца, односно произвођача на дистрибутивни систем у року из ст. 1. и 2. овог члана, надлежни инспектор, на захтев купца, односно произвођача електричне енергије проверава, у року од 15 дана од дана подношења захтева, испуњеност услова за прикључење из ст. 1. и 2. овог члана и ако утврди да су испуњени услови наложиће оператору дистрибутивног система да у року од два радна дана изврши прикључење објекта."
 

· "Место предаје електричне енергије купцу, односно место преузимања електричне енергије од произвођача је место на коме се граниче инсталације објекта купца, односно произвођача и дистрибутивног система. Место разграничења одговорности између енергетског субјекта и купца, односно произвођача и место мерења електричне енергије ближе ће се уредити прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом"
. 
· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да искључи објекат крајњег купца са система у следећим случајевима: ... на писмени захтев крајњег купца...У случају искључења објекта крајњег купца са система, престаје уговор о снабдевању и уговор о приступу за место примопредаје објекта који се искључује, а за поновно прикључење крајњи купац прибавља одобрење за прикључење ..."
.

· "Крајњи купац ужива заштиту својих права у складу са овим законом, прописима донетим на основу овог закона, законом којим се уређује заштита потрошача и другим прописима. Ако је овим законом уређено питање које је другим законом уређено на другачији начин, примењују се одредбе овог закона.

Ако крајњи купац није задовољан одлукама донетим у складу са овим законом по приговорима, рекламацијама, захтевима и жалбама своја права може остварити у судском поступку"
.

· "Влада ближе прописује услове испоруке и снабдевања крајњих купаца електричном енергијом, којима се ближе уређују: услови и начин издавања одобрења за прикључење на преносни, односно дистрибутивни систем и повезивање система, одобрена снага, услови за промену одобрене снаге, услови за спајање и раздвајање инсталација, односно мерних места; услови и начин прикључења објеката привременог карактера, градилишта и објеката у пробном раду и других објеката у складу са законом којим се уређује изградња објеката; начин и поступак утврђивања листе крајњих купаца који испуњавају услове за статус малог купца; услови и начин мерења испоручене електричне енергије; место мерења, начин и периодичност контроле; квалитет напона на месту испоруке електричне енергије; место разграничења одговорности за испоручену електричну енергију између енергетског субјекта и купца, односно произвођача; услови за закључење и садржина уговора о снабдевању; услови и поступак обуставе испоруке електричне енергије крајњим купцима, као и енергетски угроженим купцима; права и обавезе оператора преносног, односно дистрибутивног система, снабдевача и крајњег купца; начин регулисања међусобних односа између снабдевача, оператора преносног, односно дистрибутивног система и крајњег купца; врста објеката по намени којима се не може обуставити испорука електричне енергије за случај неизвршавања обавеза за испоручену електричну енергију и у другим случајевима; мере које се предузимају у случају опште несташице, начин предузимања мера, мере штедње и рационалне потрошње електричне енергије и врста објеката по намени којима се не може обуставити испорука електричне енергије у случају опште несташице; мере које се предузимају у случају поремећаја рада електроенергетског система, као и због радова на одржавању и проширењу електроенергетског система; поступак и начин утврђивања неовлашћене потрошње, садржина записника, права крајњих купаца и поступак одлучивања по приговору; услови и начин искључења објекта крајњег купца са система права крајњих купаца и поступак одлучивања по приговору; начин обавештавања крајњег купца; обрачунски период и обавезан садржај рачуна за наплату испоручене електричне енергије; друга питања у складу са законом"
.
Закон о облигационим односима

· "Стране у облигационим односима су слободне, у границама принудних прописа, јавног поретка и добрих обичаја, да своје односе уреде по својој вољи"
.

· "Стране у облигационом односу су равноправне"
.

· "У заснивању облигационих односа и остваривању права и обавеза из тих односа стране су дужне да се придржавају начела савесности и поштења"
.

· "Забрањено је вршење права из облигационих односа противно циљу због кога је оно законом установљено или признато"
.

· "У заснивању облигационих односа стране не могу установљавати права и обавезе којима се за било кога ствара или искоришћава монополски положај на тржишту"
.

· "Стране могу свој облигациони однос уредити друкчије него што је овим законом одређено, ако из поједине одредбе овог закона или из њеног смисла не произлази што друго"
.

· "Уговор који је противан принудним прописима, јавном поретку или добрим обичајима је ништав ако циљ повређеног правила не упућује на неку другу санкцију или ако закон у одређеном случају не прописује што друго"
.

· "Општи услови одређени од стране једног уговарача, било да су садржани у формуларном уговору, било да се на њих уговор позива, допуњују посебне погодбе утврђене међу уговарачима у истом уговору, и по правилу обавезују као и ове.
Општи услови морају се објавити на уобичајени начин.
Општи услови обавезују уговорну страну ако су јој били познати или морали бити познати у часу закључења уговора.
У случају неслагања општих услова и посебних погодби важе ове последње"
.
· "Ништаве су одредбе општих услова које су противне самом циљу закљученог уговора или добрим пословним обичајима, чак и ако су општи услови који их садрже одобрени од надлежног органа.
Суд може одбити примену појединих одредби општих услова које лишавају другу страну права да стави приговоре, или оних на основу којих она губи права из уговора или губи рокове, или које су иначе неправичне или претерано строге према њој"
.
· "Свака страна у двостраном уговору може, ако на то пристане друга страна, уступити уговор неком трећем лицу, које тиме постаје носилац свих њених права и обавеза из тог уговора.

Уступањем уговора уговорни однос између уступиоца и друге стране прелази на пријемника и другу страну у часу кад је друга страна пристала на уступање, а ако је друга страна дала свој пристанак унапред, у часу кад је обавештена о уступању.

Пристанак на уступање уговора је пуноважан само ако је дат у форми у закону прописаној за уступљени уговор.

Одредбе о споредним правима у вези са уговором о преузимању дуга сходно ће се применити и на уступање уговора"
.

· "Уступилац одговара пријемнику за пуноважност уступљеног уговора.

Он му не јемчи да ће друга страна испунити своје обавезе из уступљеног уговора, осим ако се на то нарочито обавезао.

Он не јемчи другој страни да ће пријемник испунити обавезе из уговора, осим ако се на то нарочито обавезао"
.

· "Друга страна може истаћи пријемнику све приговоре из уступљеног уговора, као и оне које има из других односа са њим, али не и приговоре које има према уступиоцу"
.

Закон о општем управном поступку
 

· "По овом закону дужни су да поступају државни органи кад у управним стварима, непосредно примењујући прописе, решавају о правима, обавезама или правним интересима физичког лица, правног лица или друге странке, као и кад обављају друге послове утврђене овим законом".

· "По овом закону дужни су да поступају и предузећа и друге организације кад у вршењу јавних овлашћења која су им поверена законом решавају, односно кад обављају друге послове из члана 1. овог закона"

· "Органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни су да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака."

· У поступку се морају утврдити правилно и потпуно све чињенице и околности које су од значаја за доношење законитог и правилног решења (одлучне чињенице).”

· "Орган који води поступак стараће се да незнање и неукост странке и других учесника у поступку не буду на штету права која им по закону припадају".

· "Поднесцима се сматрају захтеви, обрасци који се користе за аутоматску обраду података, предлози, пријаве, молбе, жалбе, приговори и друга саопштења којима се странке обраћају органима."

· "Орган који је надлежан за пријем поднеска дужан је да прими поднесак који му се предаје, односно да узме у записник поднесак који му се усмено саопштава.

Службено лице које прими поднесак дужно је, на усмени захтев подносиоца, да му потврди пријем поднеска. За ту потврду не плаћа се такса.

Ако орган није надлежан за пријем поднеска, службено лице тог органа упозориће на то подносиоца и упутити га органу надлежном за пријем. Ако подносилац и поред тога захтева да се његов поднесак прими, службено лице је дужно да прими такав поднесак. Ако орган нађе да није надлежан за рад по таквом поднеску, донеће закључак којим ће одбацити поднесак због ненадлежности.

Кад орган поштом добије поднесак за чији пријем није надлежан, а несумњиво је који је орган надлежан за пријем, послаће поднесак без одлагања надлежном органу, односно суду и о томе ће обавестити странку. Ако орган који је добио поднесак не може да утврди који је орган надлежан за рад по поднеску, донеће без одлагања закључак којим ће одбацити поднесак због ненадлежности и закључак одмах доставити странци.

Против закључка донесеног по одредбама ст. 3. и 4. овог члана допуштена је посебна жалба.

Ако орган поштом добије тужбу за покретање управног спора, доставиће је без одлагања надлежном суду, о чему ће обавестити подносиоца тужбе."

· " Ако поднесак садржи неки формални недостатак који спречава поступање по поднеску или ако је неразумљив или непотпун, орган који је примио такав поднесак учиниће све што треба да се недостаци отклоне и одредиће подносиоцу рок у ком је дужан да то учини. То се може саопштити подносиоцу телефоном или усмено ако се подносилац затекне код органа који саопштава да поднесак садржи недостатке. О учињеном саопштењу орган ће ставити забелешку на спису."

· "За предузимање појединих радњи у поступку могу бити одређени рокови.

Ако рокови нису одређени законом или другим прописом, одређује их, с обзиром на околности случаја, службено лице које води поступак.

Рок који је одредило службено лице које води поступак, као и рок одређен прописима за који је предвиђена могућност продужења, може се продужити на молбу заинтересованог лица поднесену пре истека рока ако постоје оправдани разлози за продужење".

· “У једноставним управним стварима у којима учествује само једна странка, као и у једноставним управним стварима у којима у поступку учествују две странке или више странака, али ни једна не приговара постављеном захтеву, а захтев се уважава, образложење решења може садржавати само кратко излагање захтева странке и позивање на правне прописе на основу којих је управна ствар решена. У таквим стварима решење се може издати и на прописаном обрасцу.

У осталим управним стварима, образложење решења садржи: кратко излагање захтева странака, утврђено чињенично стање, по потреби и разлоге који су били одлучни при оцени доказа, разлоге због којих није уважен који од захтева странака, правне прописе и разлоге који с обзиром на утврђено чињенично стање упућују на решење какво је дато у диспозитиву. Ако жалба не одлаже извршење решења, образложење садржи и позивање на пропис који то предвиђа. У образложењу решења морају се образложити и закључци против којих није допуштена посебна жалба.

Кад је надлежни орган законом или другим прописом овлашћен да реши управну ствар по слободној оцени, дужан је да у образложењу, поред података из става 2. овог члана, наведе тај пропис и да изложи разлоге којима се при доношењу решења руководио. Ти разлози се не морају навести у решењу кад је то у јавном интересу законом изричито предвиђено.

 Ако је законом посебно предвиђено да се у решењу донесеном по слободној оцени не морају навести разлози којима се орган при доношењу решења руководио, у образложењу решења наводе се подаци из става 2. овог члана, одредба закона којом је орган овлашћен да реши управну ствар по слободној оцени и одредба закона којом је овлашћен да не мора навести разлоге којима се при доношењу решења руководио.”

· "Кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности ако је то у интересу странке, а пре доношења решења није потребно спроводити посебан испитни поступак, нити постоје други разлози због којих се не може донети решење без одлагања (решавање претходног питања и др.), орган је дужан да донесе решење и достави га странци што пре, а најдоцније у року од једног месеца од дана предаје уредног захтева, односно од дана покретања поступка по службеној дужности, ако посебним законом није одређен краћи рок. У осталим случајевима, кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности, ако је то у интересу странке, орган је дужан да донесе решење и достави га странци најдоцније у року од два месеца, ако посебним законом није одређен краћи рок.

Ако орган против чијег је решења допуштена жалба не донесе решење и не достави га странци у прописаном року, странка има право на жалбу као да је њен захтев одбијен. Ако жалба није допуштена, странка може непосредно покренути управни спор".

· "Решење по жалби мора се донети и доставити странци што пре, а најдоцније у року од два месеца од дана предаје жалбе, ако посебним законом није одређен краћи рок".

Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом

· "Одобрење за прикључење објекта на преносни, односно дистрибутивни систем издаје се решењем у управном поступку на захтев власника или корисника јавне својине чији се објекат прикључује."

· "У случају када се одобрење за прикључење прибавља због спајања или раздвајања инсталација, односно мерних места, под спајањем или раздвајањем инсталација сматрају се промене у инсталацијама и уређајима у објекту купца или произвођача које не одговарају: техничким и другим условима из одобрења за прикључење; техничким карактеристикама прикључка и мерног места у складу са правилима о раду када не постоји одобрење о прикључењу..." 

· "Технички и други услови прикључења садржани у одобрењу за прикључење одређују се у зависности од врсте објекта који се прикључује (објекат купца или произвођача), система на који се прикључује и напонског нивоа система на који се објекат прикључује..."

· "У случају прикључења објеката купаца ... на део дистрибутивног система којим управља оператор преносног система одобрење за прикључење издаје оператор преносног система.

Пре издавања одобрења за прикључење из става 1. овог члана оператор преносног система, прибавља од оператора дистрибутивног система: техничке услове за прикључење који су од значаја за дистрибутивни систем; претходну сагласност за издавање одобрења за прикључење."

· "Крајњи купац је дужан да оператору система и снабдевачу, односно јавном снабдевачу, пријави промене власништва или промене у вези са правом коришћења, променом имена, променом пословног имена односно променом назива, променом намене потрошње електричне енергије, статусним променама и другим променама насталим после закључења уговора о продаји електричне енергије, односно уговора о приступу систему најкасније у року од 15 дана од дана настале промене.

Пријава ... у случају промене која захтева закључење новог уговора о продаји електричне енергије не може се поднети за објекат у којем је извршена обустава испоруке електричне енергије, док се не отклоне разлози за обуставу.
У случају промене која захтева закључење новог уговора о продаји електричне енергије, крајњи купац је дужан да уз пријаву ... приложи одговарајуће доказе: оверен купопродајни уговор, уговор о закупу, решење о наслеђивању, извод из регистра привредних субјеката, пријаву - одјаву пребивалишта, а у случају других промена, одговарајуће друге доказе којим се потврђује настала промена, а оператор система је дужан да очита бројила електричне енергије у року од три дана од дана пријема пријаве и достави очитане податке снабдевачу, односно јавном снабдевачу

Уколико нови власник поднесе доказе о промени власништва на објекту и доказ о измирењу рачуна на име обавеза до дана очитавања стања на бројилу електричне енергије, може да закључи уговор о продаји и уговор о приступу систему."
.

· "Уговор о продаји електричне енергије, односно уговор о продаји електричне енергије за јавно снабдевање престаје у случају: искључења објекта са система; закључења новог уговора између истог купца и снабдевача којим се мењају услови или цене снабдевања; 

истеком периода на који је закључен; закључења споразума о раскиду уговора (споразумни раскид); отказа, односно раскида од стране снабдевача или купца, због неизвршења уговорних обавеза; отказа од стране купца због коришћења права на промену снабдевача; смрти купца - физичког лица које нема наследнике, односно престанком купца - правног лица које нема правне следбенике..."

· "Трошкови прикључења обухватају и трошкове набавке мерних уређаја и мерно регулационих станица и сноси их подносилац захтева за прикључење."

· "...У случају искључења на захтев купца, оператор система је дужан да га у року од седам дана по пријему захтева за искључење обавести о дану када ће искључење са система бити извршено..."

· “Крајњи купац је дужан да оператору система и снабдевачу, односно јавном снабдевачу, пријави промене власништва или промене у вези са правом коришћења, променом имена, променом пословног имена односно променом назива, променом намене потрошње електричне енергије, статусним променама и другим променама насталим после закључења уговора о продаји електричне енергије, односно уговора о приступу систему најкасније у року од 15 дана од дана настале промене.
 Пријава из става 1. овог члана у случају промене која захтева закључење новог уговора о продаји електричне енергије не може се поднети за објекат у којем је извршена обустава испоруке електричне енергије, док се не отклоне разлози за обуставу.

У случају промене која захтева закључење новог уговора о продаји електричне енергије, крајњи купац је дужан да уз пријаву из става 1. овог члана приложи одговарајуће доказе: оверен купопродајни уговор, уговор о закупу, решење о наслеђивању, извод из регистра привредних субјеката, пријаву - одјаву пребивалишта, а у случају других промена, одговарајуће друге доказе којим се потврђује настала промена, а оператор система је дужан да очита бројила електричне енергије у року од три дана од дана пријема пријаве и достави очитане податке снабдевачу, односно јавном снабдевачу....

Уколико нови власник поднесе доказе о промени власништва на објекту и доказ о измирењу рачуна на име обавеза до дана очитавања стања на бројилу електричне енергије, може да закључи уговор о продаји и уговор о приступу систему.”

3. ОБРАЧУНАВАЊЕ И НАПЛАТА УТРОШЕНЕ ЕЛЕКТРИЧНЕ ЕНЕРГИЈЕ

Раније важећи Закон о енергетици
· "Цене енергије, енергената и услуга које пружају енергетски субјекти у обављању енергетских делатности су регулисане или слободне. Регулисане цене су: ... цене електричне енергије ... цене приступа систему за пренос електричне енергије;  цене приступа систему за дистрибуцију електричне енергије; ..."

· "Регулисане цене из члана 64. став 2. одређују се на основу методологија које доноси Агенција за енергетику Републике Србије.

Методологијама из става 1. овог члана одређују се: услови и начин утврђивања максималне висине прихода енергетских субјеката; критеријуми и правила за расподелу прихода на категорије и групе купаца;  елементи за обрачун и начин обрачуна преузете електричне енергије, ... и извршених услуга....Методологијом се могу одредити различите тарифе, зависно од количине преузете енергије и услова преузимања, снаге, односно капацитета, сезонске и дневне динамике испоруке, места преузимања и начина мерења и других карактеристика."

· "На акте о ценама из члана 64. став 2. овог закона, које доносе енергетски субјекти, сагласност даје Агенција..."

· "Снабдевач је дужан ...да: … издаје рачун за испоручену електричну енергију..., који садржи исказану цену електричне енергије, ..., обрачунски период, а у случају уговора о потпуном снабдевању и исказану цену пружених посебно уговорених услуга, као и накнаде прописане законом, порезе и остале обавезе или информације из члана 144.
 овог закона; објави услове, поступак, правне последице, односно права купца у случају обуставе испоруке електричне енергије, ... због неизмиривања обавеза из уговора о продаји електричне енергије, ..., као и разлоге, поступак и правне последице искључења објекта купца са система; …"

Важећи Закон о енергетици

· "Цене енергије, енергената и услуга које пружају енергетски субјекти у обављању енергетских делатности су слободне, осим уколико је другачије уређено овим законом. 

Регулисане цене су:  цене приступа систему за пренос електричне енергије;  цене приступа систему за дистрибуцију електричне енергије;... цене помоћних услуга: примарне регулације, регулације напона, безнапонског покретања и острвског рада... могу бити регулисане и: цене електричне енергије за гарантовано снабдевање...

Регулисане цене одређују се на основу методологија које доноси Агенција."

· "Методологијама нарочито се одређују: метод регулације цена који може бити заснован на оправданим трошковима пословања и одговарајућем приносу на средства уложена у ефикасно обављање енергетске делатности, на примени подстицајних механизама за одређивање прихода или цена као и на поређењу регулисаних цена, појединачних трошкова пословања или приноса на уложена средства енергетског субјекта са упоредивим енергетским субјектима у енергетским делатностима у којима је то примерено;  елементи за које се утврђују тарифе, начин израчунавања регулисаних цена, односно тарифа и начин обрачуна испоручене електричне енергије, односно природног гаса и извршених услуга; категорије и групе купаца, односно корисника система у енергетским делатностима где је то примерено;  дужина регулаторног периода, као временског периода за који се израчунавају регулисане цене и критеријуми и начин утврђивања оправданости трошкова и нормативи, када је то примерено.

Агенција даје сагласност на акте о ценама које доносе енергетски субјекти...

· "Снабдевач је дужан да у рачуну за продату електричну енергију посебно искаже трошкове приступа систему по регулисаним тарифама, накнаде прописане законом, порезе и остале обавезе или информације у складу са овим законом; понуди купцима више начина плаћања обавеза, подстицајних мера и погодности у плаћању обавезе, у зависности од понуђених цена, трајања обрачунског периода, рокова доспелости обавеза и других специфичност; објави услове, поступак, правне последице, односно права купца у случају обуставе испоруке електричне енергије, због неизмиривања обавеза из уговора о снабдевању електричном енергијом, као и разлоге, поступак и правне последице искључења објекта купца са система…..обезбеди бесплатну телефонску линију за обавештавање и одговоре на питања купаца ради информисања о условима и начину остваривања права купаца;Агенцији доставља извештај о решавању приговора и жалби крајњих купаца; обавештава купца о потрошњи електричне енергије и трошковима, како би се купцу омогућило да управља потрошњом"
.
Закон о заштити потрошача 

· "Трговац је дужан да рачуне за пружене услуге од општег економског интереса доставља без кашњења и у роковима који омогућавају да потрошач прати остварену потрошњу и задужење за обрачунски период од највише месец дана. 

· Трговац је дужан да у рачуну за пружене услуге од општег економског интереса наведе елементе који потрошачу омогућавају да: проверава и прати износ свог задужења; остварује увид у текућу потрошњу ради провере укупне потрошње према пруженом квалитету услуге. 

Трговац је дужан да потрошачу без накнаде на његов захтев достави детаљну спецификацију рачуна. 

· Када потрошач касни са плаћањем, обрачунате накнаде за закаснела плаћања морају бити у складу са трошковима и трговац не сме обрачунавати каматну стопу на заостали дуг супротно принудним прописима, а нарочито закону који уређује висину стопе затезне камате. 

Услуга читања мерних уређаја у циљу издавања рачуна је бесплатна. 

Услуге које су бесплатне за корисника треба да буду означене на рачуну како би потрошачи били упознати са њиховим постојањем уз навођење да су бесплатне. "

· "Пословна пракса је непоштена: ... ако битно нарушава или прети да битно наруши економско понашање, у вези с производом, просечног потрошача на кога се та пословна пракса односи или којој је изложен, односно понашање просечног члана групе, када се пословна пракса односи на групу потрошача. 

Трговац битно нарушава економско понашање потрошача ако својом пословном праксом битно умањује могућност потрошача да оствари потребан ниво обавештености за одлучивање, услед чега потрошач доноси економску одлуку коју иначе не би донео. 

Економска одлука потрошача ... је одлука о томе да ли, на који начин и под којим условима да купи производ, да цену плати у целости или делимично, да ли да задржи или да врати производ, или да искористи неко друго право у вези с производом које има по основу уговора, да ли да нешто учини или да се уздржи од каквог поступка ..."

· "... Забрањено је наплаћивање издавања и слања рачуна потрошачу". 

Закон о облигационим односима

· "Стране у облигационом односу дужне су да изврше своју обавезу и одговорне су за њено испуњење.

Обавеза се може угасити само сагласношћу воља страна у облигационом односу или на основу закона."

· "Кад у уговору са узастопним обавезама једна страна не испуни једну обавезу, друга страна може, у разумном року, раскинути уговор у погледу свих будућих обавеза, ако је из датих околности очигледно да ни оне неће бити испуњене.

Она може раскинути уговор не само у погледу будућих обавеза, него и у погледу већ испуњених обавеза, ако њихово испуњење без изосталих испуњења нема интереса за њу.

Дужник може одржати уговор ако да одговарајуће обезбеђење."

· "Уговор се не може раскинути због неиспуњења незнатног дела обавезе."

· "Ко је исти дуг платио два пута, па макар једном и по основу извршне исправе, има право тражити враћање по општим правилима о стицању без основа."

· "Дужник који задоцни са испуњењем новчане обавезе дугује, поред главнице, и затезну камату по стопи утврђеној ... законом..."

· "Поверилац има право на затезну камату без обзира на то да ли је претрпео какву штету због дужникове доцње.

Ако је штета коју је поверилац претрпео због дужниковог задоцњења већа од износа који би добио на име затезне камате, он има право захтевати разлику до потпуне накнаде штете."

· "На доспелу, а неисплаћену уговорну или затезну камату, као и на друга доспела повремена новчана давања не тече затезна камата, изузев кад је то законом одређено. На износ неисплаћене камате може се захтевати затезна камата само од дана кад је суду поднесен захтев за њену исплату. На повремена доспела новчана давања тече затезна камата од дана кад је суду поднесен захтев за њихову исплату."

· "Кад између истих лица постоји више истородних обавеза, па оно што дужник испуни није довољно да би се могле намирити све, онда се, ако о томе не постоји споразум повериоца и дужника, урачунавање врши оним редом који одреди дужник најкасније приликом испуњења.

Кад нема дужникове изјаве о урачунавању, обавезе се намирују редом како је која доспела за испуњење.

Ако је више обавеза истовремено доспело, прво се намирују оне које су најмање обезбеђене, а кад су све подједнако обезбеђене, прво се намирују оне које су дужнику на највећем терету.

Ако су у свему напред реченом обавезе једнаке, намирују се редом како су настале, а ако су истовремено настале, оно што је дато на име испуњења распоређује се на све обавезе сразмерно њиховим износима."

· "Ако дужник поред главнице дугује и камате и трошкове, урачунавање се врши тако што се прво отплаћују трошкови, затим камате и најзад главница."

· "Дужник долази у доцњу кад не испуни обавезу у року одређеном за испуњење..."

· "Застарелошћу престаје право захтевати испуњење обавезе.

Застарелост наступа кад протекне законом одређено време у коме је поверилац могао захтевати испуњење обавезе.

Суд се не може обазирати на застарелост ако се дужник није на њу позвао."

· "Ако дужник испуни застарелу обавезу, нема право захтевати да му се врати оно што је дао, чак и ако није знао да је обавеза застарела"

· "Кад застари главно потраживање, застарела су и споредна потраживања, као што су потраживања камата, плодова, трошкова, уговорне казне."

· "Застаревају за једну годину: потраживање накнаде за испоручену електричну... енергију... кад је испорука односно услуга извршена за потребе домаћинства. Застаревање тече иако су испоруке или услуге продужене."

· " Застаревање се прекида када дужник призна дуг.

Признање дуга може се учинити не само изјавом повериоцу, него и на посредан начин, као што су давање отплате, плаћање камате, давање обезбеђења."

· "Ништава је одредба уговора којом се предвиђа да ће на камату, када доспе за исплату, почети тећи камата, ако не буде исплаћена. Али се може унапред уговорити да ће се стопа камате повећати ако дужник не исплати доспеле камате на време."

Закон о извршењу и обезбеђењу
 

· "Трошкове поступка у вези са одређивањем и спровођењем извршења сноси извршни дужник...

Извршни дужник је дужан да извршном повериоцу надокнади трошкове поступка који су били потребни...

О трошковима поступка одлучује суд у извршном поступку и у том поступку одређује извршење ради њиховог намирења, осим ако је законом другачије прописано.

О трошковима поступка насталим пред извршитељем одлучује извршитељ образложеним закључком и одређује извршење ради наплате тих трошкова.

Захтев за накнаду трошкова може се поднети у року од осам дана од дана окончања поступка..."

Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 
· "Обрачунски период за обрачун испоручене електричне енергије од стране јавног снабдевача и за обрачун услуге приступа систему утврђује се у складу са методологијом којом се одређује цена електричне енергије за јавно снабдевање односно приступ систему"
. 

· "Рачун који снабдевач, односно јавни снабдевач доставља крајњем купцу, поред елемената утврђених Законом, садржи и податке о: шифри купца, идентификационом броју бројила електричне енергије на мерном месту, продатој електричној енергији по тарифама, односно уговореним елементима, вредности тарифа, односно цене по уговореним елементима, односно износу укупне обавезе за испоручену електричну енергију по тарифама, вредности тарифа и року плаћања. 

У случају јавног снабдевања и када снабдевач има са крајњим купцем закључен уговор о потпуном снабдевању, јавни снабдевач односно снабдевач је дужан да у рачуну из става 1. овог члана искаже трошкове приступа систему у висини обрачунатој у складу са методологијом за одређивање цене приступа систему на који је објекат прикључен, а на основу података достављених од надлежног оператора система. 

У случају када крајњи купац има више уговора о снабдевању за исто мерно место, од којих је један уговор о потпуном снабдевању, снабдевач који обезбеђује потпуно снабдевање је дужан да у рачуну из става 1. овог члана искаже трошкове приступа систему у висини обрачунатој у складу са методологијом за одређивање цене приступа систему на који је објекат прикључен, а на основу података достављених од надлежног оператора система и купца.

Крајњи купац коме се испоставља рачун за испоручену електричну енергију, има право да у року од осам дана од дана пријема рачуна поднесе приговор на испостављени рачун. 

Снабдевач, односно јавни снабдевач који је рачун испоставио, дужан је да о приговору одлучи у року осам дана од дана пријема приговора.

У случају испостављања рачуна за приступ систему, одредбе из ст. 4. и 5. овог члана примењују се и на права и обавезе оператора система, односно крајњег купца, снабдевача и јавног снабдевача. 

Рок плаћања рачуна утврђује се уговором, с тим да не може бити краћи од осам дана.

Рачун се доставља крајњем купцу на адресу седишта, односно пребивалишта или боравишта, за физичка лица или на другу адресу утврђену уговором о продаји електричне енергије. "

4. ИСПРАВНОСТ И КОНТРОЛА ИСПРАВНОСТИ МЕРНИХ УРЕЂАЈА
Раније важећи Закон о енергетици
· "Оператор дистрибутивног система електричне енергије одговоран је за... исправност и поузданост мерења електричне енергије на местима примопредаје у и из дистрибутивног система."

· "Купац је дужан да омогући овлашћеним лицима оператора система приступ мерним уређајима и инсталацијама, као и месту прикључка ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене, одржавања и контроле исправности мерних и других уређаја са мерним орманима, уређења мерног места и обуставе испоруке енергије.

     Ако купац, у случају из става 1. овог члана, онемогући приступ овлашћеним лицима оператора система, оператор система има право измештања мерног места, а купац је дужан да трпи измештање у складу са техничким условима утврђеним правилима о раду система на који је објекат прикључен.

     Оператор система има право да обустави испоруку електричне енергије... ако у случају из става 2. овог члана измештање мерног места није могуће у складу са прописима и техничким условима утврђеним правилима о раду система."

· "Електроенергетски инспектор има право и дужност да проверава: ... да ли се у току коришћења електроенергетски објекти, уређаји и инсталације редовно одржавају и да ли се врши контрола уређаја и инсталација у складу са техничким и другим прописима;..."

Важећи Закон о енергетици

· "Оператор преносног система електричне енергије одговоран је за: ... исправност и поузданост мерења електричне енергије на местима примопредаје у и из преносног система."

· "Оператор преносног система електричне енергије дужан је да: ...право на приступ подацима о потрошњи електричне енергије; донесе процедуру за прикључење корисника на преносни систем; очита бројила електричне енергије које испуњава прописане метролошке захтеве до осмог у месецу за претходни месец и у року од три дана од дана очитавања обезбеди купцу, произвођачу и снабдевачу приступ подацима. "

· "Оператор дистрибутивног система електричне енергије одговоран је за:… исправност и поузданост мерења електричне енергије на местима примопредаје у и из дистрибутивног система"
. 

· "Оператор дистрибутивног система електричне енергије дужан је да:...обезбеди податке о потрошњи и производњи електричне енергије на основу очитавања бројила електричне енергије које испуњава прописане метролошке захтеве или утврђених профила потрошње до дванаестог у месецу за претходни месец и у року од три дана обезбеди оператору преносног система, купцу, произвођачу и снабдевачу приступ подацима; обезбеди право на приступ подацима о потрошњи електричне енергије …"

· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да искључи објекат крајњег купца са система у следећим случајевима: када крајњи купац онемогући овлашћеним лицима оператора преносног, односно дистрибутивног система безбедан, потпун и неометан приступ мерним уређајима и инсталацијама, као и месту мерења ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене, одржавања и контроле исправности мерних и других уређаја са мерним орманима, уређења мерног места и обуставе испоруке енергије; ...
"

· "У вршењу инспекцијског надзора електроенергетски инспектор има право и дужност да проверава: да ли се у току коришћења електроенергетски објекти, уређаји и инсталације редовно одржавају и да ли се врши контрола уређаја и инсталација у складу са техничким и другим прописима"
.

Закон о метрологији
 ("Сл. гласник РС", бр. 30/2010)

· "...оверавање мерила је поступак који обухвата преглед и означавање (жигосање) мерила, односно издавање уверења о оверавању мерила, а којим се констатује и потврђује да је мерило усклађено са прописаним метролошким захтевима;..."

· "... Стручне и са њима повезане извршне послове у области метрологије обавља Дирекција за мере и драгоцене метале...

Послове оверавања мерила обављају привредни субјекти и друга правна лица која су у складу са овим законом овлашћена за обављање тих послова (у даљем тексту: овлашћена тела)..."

· "Законска контрола мерила (у даљем тексту: мерила) користи се у функцији:...промета роба и услуга;...

Министар ближе уређује врсте мерила из става 1. овог члана као и временске интервале периодичног оверавања тих мерила."

· "Лица која употребљавају мерила дужна су да: постављају и користе мерила на начин којим се обезбеђује прописана тачност мерења и у том смислу одговорна су за техничку исправност мерила и тачност мерних резултата; одржавају мерила у техничком стању које обезбеђује тачност мерења; подносе на оверавање мерила у складу са овим законом и прописима донетим на основу овог закона; воде евиденцију о одржавању и оверавању мерила у употреби, у складу са прописима..."

· "Оверавање мерила обухвата преглед и жигосање мерила, односно издавање уверења о оверавању.

Оверавање мерила врши овлашћено тело, односно Дирекција након спроведеног поступка прегледа мерила чиме се потврђује да је мерило у складу са одобреним типом мерила, односно да испуњава прописане метролошке захтеве.

Уколико овлашћено тело, односно Дирекција утврди да одређено мерило није у складу са одобреним типом мерила, односно да не испуњава прописане метролошке захтеве, доноси решење којим одбија оверавање мерила..."

· "Првом оверавању подлежу нова мерила, као и мерила која нису раније оверавана.

Мерило на прво оверавање подноси домаћи произвођач, овлашћени увозник односно овлашћени дистрибутер, правно или физичко лице."

· "Редовном оверавању подлежу мерила која су у употреби.

Редовно оверавање мерила спроводи се периодично, у прописаним временским интервалима за одређену врсту мерила.

Мерило на редовно оверавање подноси власник, односно корисник мерила.

За редовно оверавање бројила електричне енергије, мерних трансформатора, уклопних часовника, водомера, гасомера и мерила која коригују запремину течности односно гаса, коректора и мерила топлотне енергије одговорна су лица која продају воду, односно лица одговорна за мерење електричне и топлотне енергије и природног гаса, у складу са прописима којима се уређује област енергетике."

· "Ванредном оверавању подлежу мерила која су због квара односно других техничких недостатака била искључена из употребе и на којима је извршена поправка, мерила на којима је извршена преправка, као и мерила за која редовно оверавање није извршено у прописаном року.

Лице које је извршило поправку или преправку мерила из става 1. овог члана дужно је да поднесе мерило на ванредно оверавање."

Правилник о врстама мерила за која је обавезно оверавање и временским интервалима њиховог периодичног оверавања
 

· "Мерила за која је обавезно оверавање, као и временски интервали у којима се врши периодично оверавање тих мерила, дати су у следећој табели:

	28.
	мерни трансформатори који се користе за обрачун електричне енергије 
	- 

	29.
	бројила електричне енергије 
	  

	
	- за индиректно прикључење* 
	6 година

	
	за директно и полуиндиректно прикључење* 
	12 година"



Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 
· "Оператор система је дужан да без одлагања, а најкасније у року од три радна дана од дана сазнања, обавести корисника система о свим сметњама или оштећењима на мерним уређајима и да предузме хитне мере за њихово отклањање у року од три радна дана од дана слања обавештења.

Корисник система је дужан да без одлагања обавести оператора система о нестанку, као и о свим сметњама или оштећењима на мерним и припадајућим уређајима, најкасније у року од три дана од дана утврђеног нестанка, сметњи или оштећења уређаја.

Оператор система је дужан да одмах по пријему обавештења из става 2. овог члана, а најкасније у року од три радна дана предузме одговарајуће мере и обезбеди исправно мерење."

· "Оператор система дужан је да омогући по захтеву корисника система визуелни увид у стање бројила електричне енергије.

Пломбе оператора система на прикључним везама мерних уређаја може да скида само за то овлашћено лице оператора система, који је дужан да о томе сачињава извештај у којем наводи време и разлог скидања.

Пломбе овлашћеног тела за оверавање на мерном уређају може да скида само овлашћено тело."

· "О исправци регистрованих података, оператор система је дужан да обавести снабдевача, односно јавног снабдевача и корисника система, ако је исправка извршена по истеку обрачунског периода за који је већ издат рачун за приступ систему, као и да изврши исправку издатог рачуна за тај обрачунски период.

На основу обавештења из става 1. овог члана, снабдевач, односно јавни снабдевач ће извршити исправку издатог рачуна крајњем купцу."

5.  
ПРАВА ЕНЕРГЕТСКИ ЗАШТИЋЕНОГ КУПЦА
Раније важећи Закон о енергетици
· "Статус енергетски заштићеног купца може стећи домаћинство: чији члан на основу акта органа надлежног за социјална питања остварује права из социјалне заштите; чијем члану може бити угрожен живот или здравље обуставом или ограничењем испоруке електричне енергије или природног гаса због здравственог стања, инвалидности или физичке неспособности.

Енергетски заштићени купац из става 1. овог члана има право на испоруку одређених количина електричне енергије и природног гаса и обуставу испоруке под посебним условима и друга права утврђена овим законом и законом којим се уређује социјална заштита.

Влада ближе прописује критеријуме, начин заштите, услове, рокове и поступак за утврђивање статуса енергетски заштићеног купца, извор и начин обезбеђивања средстава за испоруку одређених количина електричне енергије или природног гаса под посебним условима и начин вођења евиденције енергетски заштићених купаца."

Важећи Закон о енергетици

· "Енергетски угрожени купац електричне енергије или природног гаса је купац из категорије домаћинство (самачко или вишечлана породица), које живи у једној стамбеној јединици са једним мерним местом на коме се мери потрошња електричне енергије или природног гаса, које троши максималну количину електричне енергије или природног гаса у складу са актом ..., под условима прописаним овим законом ... 

Статус енергетски угроженог купца стиче се на основу акта органа надлежног за социјална питања. 

Домаћинство може стећи статус енергетски угроженог купца на сопствени захтев ако: припада категорији са најнижим приходима по члану домаћинства који се утврђују у складу са актом који доноси Министарство, узимајући у обзир све чланове домаћинства и сву непокретну имовину у земљи и иностранству; не поседује, односно користи другу стамбену јединицу, осим стамбене јединице која по структури и површини одговара потребама домаћинства у складу са законом којим се уређује област социјалног становања. 

Статус енергетски угроженог купца на сопствени захтев може стећи и домаћинство чијем члану због здравственог стања обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље, што се доказује на начин ближе прописан актом из става 8. овог члана. 

Статус енергетски угроженог купца може се стећи и на основу захтева који се подноси јединици локалне самоуправе, а која издаје акт о стицању статуса за енергетски угроженог купца. 

Енергетски угрожени купац изузев домаћинства чијем члану због здравственог стања обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље има право на испоруку електричне енергије или природног гаса у количинама и уз умањење месечне обавезе плаћања на начин ближе утврђен прописом .... 

Средства за остваривање права енергетски угрожених купаца обезбеђују се у буџету Републике Србије. 

Влада ближе прописује критеријуме за стицање статуса енергетски угроженог купца, начин заштите, садржину захтева, услове, рок и поступак за стицање статуса, као и доказе који се прилажу уз захтев, количине електричне енергије или природног гаса за које се енергетски угроженом купцу умањује месечна обавеза плаћања, начин издавања акта о стицању статуса и садржину тог акта, начин вођења евиденције и друга питања неопходна за утврђивање статуса."

Уредба о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије
  

· "Енергетски заштићен купац, односно угрожени купац, у смислу ове уредбе је домаћинство (појединац, породица), које живи у једној стамбеној јединици са једним мерним местом на коме се мери потрошња електричне енергије, односно природног гаса, односно испоручује топлотна енергија."

· Критеријуми за стицање статуса енергетски заштићеног купца, односно угроженог купца су: укупан месечни приход домаћинства; број чланова домаћинства; имовно стање.

· Услов за стицање статуса енергетски заштићеног купца је остварен укупан месечни приход и то: …"

· "Поступак за стицање статуса енергетски заштићеног купца, односно угроженог купца покреће се подношењем захтева за стицање статуса (у даљем тексту: захтев) надлежном органу јединице локалне самоуправе. 

…. Корисници права на новчану социјалну помоћ и дечјег додатка, који су то право остварили по прописима којима се уређује социјална заштита, стичу статус енергетски заштићеног купца, односно угроженог купца без подношења захтева на основу података којима располаже министарство надлежно за послове социјалне заштите, а у складу са условима из члана 4. ове уредбе."

· "Уверење о стицању статуса енергетски заштићеног купца из члана 5. став 1. ове уредбе издаје надлежни орган јединице локалне самоуправе. 

Уверење из става 1. овог члана садржи податке о количини електричне енергије или природног гаса за који се умањује месечна обавеза. "

· "Уверење о стицању статуса енергетски заштићеног купца се издаје са роком важења до краја календарске године. 

По истеку рока из става 1. овог члана подноси се нови захтев. "

· "Ако у року важења уверења настану промене у подацима на основу којих је уверење издато, ималац статуса енергетски заштићеног купца је дужан да органу који је издао уверење поднесе захтев за измену уверења. 

Уз захтев из става 1. овог члана прилаже се документација о насталим променама. 

Енергетски заштићени купац губи статус уколико престане да испуњава услов из члана 4. ове уредбе. "

· "Енергетски заштићени купац стиче право на умањење месечне обавезе за одређене количине електричне енергије, односно природног гаса, на следећи начин: за електричну енергију, за све месеце: …. Умањење месечне обавезе утврђује се множењем количине …. Умањење месечне обавезе утврђује се множењем количине …"

· "Енергетски заштићени купац може стећи право на умањење месечне обавезе само за одређене количине електричне енергије или за одређене количине природног гаса, а не кумулативно. 

Енергетски заштићени купац има право на умањење месечне обавезе ако је месечна потрошња мања од двоструке количине електричне енергије или природног гаса из члана 9. став 1. ове уредбе. 

У случају да је остварена месечна потрошња електричне енергије или природног гаса између 2 и 2,5 пута већа од количине из члана 9. став 1. ове уредбе, енергетски заштићени купац има право на половину умањења месечне обавезе из члана 9. став 1. ове уредбе. 

Енергетски заштићени купац чија је остварена месечна потрошња електричне енергије или природног гаса већа од 2,5 пута од количина из члана 9. став 1. ове уредбе, нема право на умањење месечне обавезе. 

Уколико је месечни рачун за испоручену електричну енергију, односно природни гас, мањи од израчунатог умањења месечне обавезе из члана 9. става 1. ове уредбе, умањење ће бити обрачунато у висини стварног месечног рачуна. "

· "Заштита енергетски заштићених купаца се остварује на основу акта који министарство надлежно за послове социјалне заштите и надлежни орган јединица локалне самоуправе директно достављају енергетском субјекту надлежном за снабдевање, ради остваривања права из члана 9. ове уредбе. 

Акт из става 1. овог члана, у форми списка, са подацима о имену и презимену енергетски заштићеног купца, адреси, јединственом матичном броју грађана и подацима о мерном уређају за испоручену електричну енергију, односно природни гас, доставља се у електронској и штампаној форми енергетском субјекту надлежном за снабдевање." 

· "Средства за заштиту енергетски заштићених купаца обезбедиће Јавно предузеће "Електропривреда Србије" и Јавно предузеће "Србијагас", до успостављања билансних могућности буџета Републике Србије. "

6.  ИСКЉУЧЕЊЕ ПОТРОШАЧА СА ЕЛЕКТРОЕНЕРГЕТСКОГ СИСТЕМА

Закон о заштити потрошача
· "Ако је потрошач доспео у доцњу услед неизвршења обавезе да плати цену или део цене унапред, продавац може да обустави пружање услуге до уплате цене. 

Продавац је дужан да без одлагања обавести потрошача о обустави пружања услуге. 

Ако обустављање пружања услуге може изазвати опасност од настанка штете по здравље или значајне штете по имовину, продавац је дужан да отклони опасност од настанка штете. "

· "Трговац може да обустави пружање услуга од општег економског интереса ако потрошач не измири своје текуће обавезе за пружене услуге у року од два месеца од дана доспелости обавезе. Трговац је дужан да пре обуставе ... потрошача у писаном или електронском облику: упозори на потрошачеву обавезу по основу уговора; позове да измири заостале обавезе у року који не може бити краћи од 30 дана од дана достављања упозорења. 

Ако потрошач оспори постојање или висину обавезе ... и настави да уплаћује рачуне за текуће обавезе, трговац не може да искључи потрошача са дистрибутивне мреже и обустави пружање услуге од општег економског интереса до окончања судског поступка, покренутог по захтеву трговца чији је предмет оспоравана обавеза. 

У случају обуставе пружања услуга, трговац је дужан да настави са пружањем услуга потрошачу најкасније у року од два дана од дана пријема уплате за заостали дуг. 

Забрањено је да трговац обустави пружање услуге снабдевања топлотном енергијом, односно снабдевања електричном енергијом или гасом којима се потрошач снабдева ради грејања током трајања грејне сезоне, ако у домаћинству живи угрожени потрошач због узраста, посебних потреба или болести. ..."

Раније важећи Закон о енергетици 
· "Снабдевач, односно јавни снабдевач може захтевати од оператора система обуставу испоруке електричне енергије... крајњем купцу због неизвршених обавеза из уговора о продаји.

Обуставом испоруке ... не престаје уговор о продаји, а у периоду обуставе испоруке, крајњи купац има обавезе које се односе на приступ систему.

Снабдевач, односно јавни снабдевач је дужан да пре подношења захтева ...за обуставу испоруке крајњем купцу због неизвршених обавеза крајњег купца из уговора о продаји, купца претходно у писменој форми упозори да, у року који не може бити краћи од 15 дана ни дужи од 30 дана од дана достављања упозорења, измири доспеле обавезе, односно постигне споразум о извршењу обавезе, као и да упозори купца на обавезу предузимања свих потребних мера ради заштите живота или здравља људи, безбедности имовине и заштите животне средине.

Уколико купац не измири обавезе у остављеном року, снабдевач, односно јавни снабдевач подноси захтев за обуставу испоруке електричне енергије ... оператору система на који је прикључен објекат купца.

Оператор система је дужан да на основу захтева снабдевача, односно јавног снабдевача изврши обуставу испоруке електричне енергије... купцу који није извршио своју обавезу ни по опомени ... у року који не може бити дужи од 8 дана од дана пријема захтева. "

· "У случају ... када купац не извршава уговорне обавезе, оператор система обуставиће испоруку енергије купцу, под условима и на начин прописан ... законом, актом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом, ... и другим прописима донетим у складу са  законом. 

Пре обуставе испоруке енергије купцу мора бити достављена писмена опомена у којој је одређен рок за отклањање уочених неправилности и недостатака.

Рок из става 2. овог члана не може бити краћи од три дана од дана достављања опомене. 

Оператор система је дужан да настави испоруку електричне енергије ... најкасније 24 часа по отклањању разлога због којих је обустава извршена."

· "Ако је обустава испоруке електричне енергије..... .трајала дуже од годину дана, оператор система је дужан да објекат искључи са система. Пре искључења купцу мора бити достављено писмено обавештење о искључењу, најмање 24 часа раније, осим ако је већ наступило угрожавање живота и здравља људи, животне средине и имовине или би одлагање искључења могло проузроковати пожар, експлозију, електрични удар и загађења, односно друге штетне последице."

· "У случају обуставе испоруке или искључења објекта купца..., купац има право на приговор.

Оператор система је дужан да по приговору одлучи у року од 3 дана од дана пријема приговора.

У случају основаности приговора, оператор система је обавезан да настави испоруку електричне енергије, односно природног гаса, без одлагања, а најкасније у року од 24 часа од момента утврђивања да је приговор основан. "

Важећи Закон о енергетици

· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система обуставиће крајњим купцима испоруку електричне енергије у следећим случајевима: када користи електричну енергију супротно условима који су утврђени у одобрењу за прикључење, осим у случају када је предвиђено искључење; када електроенергетски објекти, постројења или уређаји купца не испуњавају услове у складу са прописима и представљају непосредну опасност по живот и здравље људи, животну средину и имовину; самовласна замена уређаја за ограничење снаге, односно струје, којом се не утиче на тачност мерења; на захтев снабдевача због неизвршених обавеза из уговора о снабдевању; неизвршења обавеза по уговора о приступу на преносни или дистрибутивни систем електричне енергије; коришћење електричне енергије без уговора о снабдевању или потпуном снабдевању, односно када му је истекло резервно снабдевање, а није закључио уговор о снабдевању; коришћење електричне енергије без уређене балансне одговорности у складу са овим законом; у случајевима неовлашћене потрошње ...; на писмени захтев купца, под условом да се обустава захтева за период од најмање годину дана, а најдуже две године.

Оператор преносног, односно дистрибутивног система може крајњим купцима обуставити испоруку електричне енергије у следећим случајевима: када крајњи купац омогући другом крајњем купцу потрошњу електричне енергије без одобрења оператора система преко своје инсталације; када купац коме одобрењем за прикључење није уређен утицај на квалитет напона, својим уређајима или начином коришћења електричне енергије проузрокује смањење квалитета електричне енергије другим купцима, под условом да прекорачује емисионе нивое дозвољене правилима о раду и не отклони сметње у року који одреди оператор система.

Обуставом испоруке не престаје уговор о снабдевању, а у периоду обуставе испоруке крајњи купац има обавезе које се односе на приступ систему.

Ако је обустава извршена на захтев купца ..., купац нема обавезе по основу уговора о снабдевању, односно приступу систему.

У случају неовлашћене потрошње из члана 198. став 1. тачка 5) овог закона
 оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да мерно место доведе у технички исправно стање о сопственом трошку.

У случају неовлашћене потрошње из члана 198. став 1. тачка 6) овог закона
 оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да мерно место доведе у технички исправно стање о трошку купца.

Пре обуставе испоруке електричне енергије, осим у случају из става 1. тач. 2), 3), 4), 6), 8) и 9) овог члана купцу мора бити достављена опомена у којој је одређен рок за отклањање уочених неправилности и недостатака, који не може бити краћи од три дана од дана достављања опомене.

Купац, односно лице чијем објекту је обустављена испорука електричне енергије има право приговора оператору преносног, односно дистрибутивног система, осим у случају обуставе на захтев снабдевача, када се приговор подноси снабдевачу.

Ближи услови и поступак обуставе испоруке и права и обавезе оператора преносног, односно дистрибутивног система, снабдевача и крајњих купаца уређују се прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом"
.

· "Снабдевач је дужан да ... објави услове, поступак, правне последице, односно права купца у случају обуставе испоруке електричне енергије, због неизмиривања обавеза из уговора о снабдевању електричном енергијом, као и разлоге, поступак и правне последице искључења објекта купца са система..."
.
· "Снабдевач је дужан да пре подношења захтева оператору преносног, односно дистрибутивног система за обуставу испоруке из члана 201. став 1. тачка 4) овог закона
, крајњег купца претходно у писменој форми упозори да ће му бити извршена обустава испоруке електричне енергије, ако у року који не може бити краћи од 15 дана ни дужи од 30 дана од дана достављања упозорења, не измири доспеле обавезе, односно не постигне споразум о извршењу обавезе. Уколико купац не измири обавезе у остављеном року, овлашћено лице снабдевача подноси захтев за обуставу испоруке електричне енергије оператору система на који је прикључен објекат купца и о томе писменим путем обавештава купца.

Оператор система је дужан да на основу захтева снабдевача, изврши обуставу испоруке електричне енергије купцу, у року који не може бити дужи од осам дана од дана пријема захтева.

Купац који након подношења захтева за обуставу, измири обавезу за испоручену електричну енергију, дужан је да без одлагања о томе обавести снабдевача, а снабдевач је дужан да без одлагања о томе обавести оператора преносног, односно дистрибутивног система и да повуче захтев за обуставу. Одредба ...односи се и на случај да снабдевач и купац постигну споразум о извршењу обавезе.

Купац којем је обустављена испорука има право приговора снабдевачу, а посебно тело, организациона јединица или овлашћено лице снабдевача ...је дужно да одлучи по приговору у року од три дана од дана пријема приговора.

У случају када је подносилац приговора физичко лице, у састав тела ..., мора бити укључен представник евидентираних удружења и савеза у складу са законом којим се уређује заштита потрошача.

Снабдевач је дужан да о основаности приговора, као и у случају накнадног измирења обавезе купца, без одлагања обавести оператора преносног, односно дистрибутивног система, а оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да настави испоруку електричне енергије, без одлагања, а најкасније у року од 24 часа"
.

· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да искључи објекат крајњег купца са система у следећим случајевима: неовлашћене потрошње ...; када крајњи купац онемогући овлашћеним лицима оператора преносног, односно дистрибутивног система безбедан, потпун и неометан приступ мерним уређајима и инсталацијама, као и месту мерења ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене, одржавања и контроле исправности мерних и других уређаја са мерним орманима, уређења мерног места и обуставе испоруке енергије; на писмени захтев крајњег купца; ако је обустава испоруке електричне енергије ...трајала дуже од годину дана, осим у случају обуставе испоруке на захтев крајњег купца, када се објекат искључује са система ако је обустава испоруке трајала дуже од две године.

У случају искључења објекта крајњег купца са система, престаје уговор о снабдевању и уговор о приступу за место примопредаје објекта који се искључује, а за поновно прикључење крајњи купац прибавља одобрење за прикључење ..."
.

· "Због неизвршених обавеза за испоручену електричну енергију не може се обуставити испорука електричне енергије купцима за објекте чији би прекид рада довео до непосредне опасности по живот и здравље људи и за објекте од посебног интереса за привреду и живот људи и одбрану земље.

Уговором о снабдевању са купцем из става 1. овог члана, одређују се инструменти обезбеђења плаћања за снабдевање електричном енергијом, а ако не обезбеди инструменте обезбеђења плаћања може се обуставити испорука.

Прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом ближе се уређују врсте објеката по намени којима се не може обуставити испорука."

· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да искључи објекат крајњег купца са система у следећим случајевима: неовлашћене потрошње ...; када крајњи купац онемогући овлашћеним лицима оператора преносног, односно дистрибутивног система безбедан, потпун и неометан приступ мерним уређајима и инсталацијама, као и месту мерења ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене, одржавања и контроле исправности мерних и других уређаја са мерним орманима, уређења мерног места и обуставе испоруке енергије; на писмени захтев крајњег купца; ако је обустава испоруке електричне енергије ... трајала дуже од годину дана, осим у случају обуставе испоруке на захтев крајњег купца, када се објекат искључује са система ако је обустава испоруке трајала дуже од две године.

У случају искључења објекта крајњег купца са система, престаје уговор о снабдевању и уговор о приступу за место примопредаје објекта који се искључује, а за поновно прикључење крајњи купац прибавља одобрење за прикључење ..."
.

· " Крајњи купац, односно лице чији је објекат искључен са система има право приговора оператору преносног, односно дистрибутивног система.

Ближи услови искључења и права и обавезе оператора преносног, односно дистрибутивног система и крајњих купаца, уређују се прописом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом"
.

Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 

· "Крајњем купцу електричне енергије може се обуставити испорука електричне енергије у случајевима и под условима утврђеним Законом и овом уредбом, а нарочито у случају:

када троши електричну енергију супротно условима који су утврђени у одобрењу за прикључење, осим у случајевима за које је Законом предвиђено искључење са система;

када не сведе вршно оптерећење на одобрену вредност после писменог упозорења оператора система;

када преко своје инсталације без одобрења оператора система дозволи другом купцу потрошњу електричне енергије;

када неовлашћено замени главни осигурач или уређај за ограничење снаге, осигурачем односно уређајем веће снаге од одобрене и друге уређаје за ограничење снаге, ако се не утиче на тачност мерења електричне енергије."

· "Оператор система ће на захтев снабдевача, односно јавног снабдевача обуставити испоруку електричне енергије крајњем купцу због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије, на начин и под условима прописаним Законом и овом уредбом.

Снабдевач, односно јавни снабдевач је дужан да пре подношења захтева оператору система за обуставу испоруке електричне енергије због неизвршених обавеза по уговору о продаји електричне енергије, крајњег купца претходно упозори да у року прописаним Законом измири доспеле обавезе, односно постигне споразум о извршавању обавезе.

Упозорење из става 2. овог члана, поред података о снабдевачу, односно јавном снабдевачу, садржи и: износ дуга и податке о објекту, односно објектима на које се дуг односи;  рок за измирење дуга; начин и услове понуде за закључење споразума о извршењу обавезе; обавештење о начину и роковима обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измирењу дуга; обавештење да ће снабдевач, односно јавни снабдевач, у случају да се дуг не измири, покренути поступак обуставе испоруке електричне енергије подношењем захтева оператору система на који је објекат крајњег купца прикључен, са навођењем законског рока од осам дана у којем је оператор система обавезан да обуставу изврши; упозорење крајњем купцу на обавезу предузимања свих потребних мера ради заштите живота или здравља људи, безбедности имовине и заштите животне средине, за случај да до обуставе испоруке дође; обавештење да у случају обуставе испоруке електричне енергије, крајњи купац има право на приговор и о начину и року за подношење приговора; информацију о начину обавештавања снабдевача, односно јавног снабдевача о измиривању обавезе, ради наставка испоруке електричне енергије; обавештење да обуставом испоруке електричне енергије не престаје уговор о продаји, односно уговор о коришћењу система, због чега крајњи купац за време обуставе има обавезе које се односе на приступ систему; друге податке и обавештења у складу са Законом и овом уредбом.

Упозорење из става 2. овог члана може бити садржано и у рачуну за електричну енергију.

Захтев за обуставу испоруке електричне енергије из става 1. овог члана, снабдевач, односно јавни снабдевач може поднети по истеку рока из упозорења за једно, више или сва места испоруке електричне енергије истог крајњег купца чији су објекти прикључени на систем којим управља оператор система коме се захтев за обуставу испоруке подноси."

· "Оператор система дужан је да обавести снабдевача, односно јавног снабдевача о извршеној обустави испоруке електричне енергије из члана 32. став 1. ове уредбе.

Оператор система је обавезан да настави испоруку електричне енергије у објекту крајњег купца одмах по пријему обавештења снабдевача да су отклоњени разлози за извршену обуставу испоруке електричне енергије из члана 32. ове уредбе."

· "Оператор система дужан је да пре обуставе испоруке електричне енергије купцу достави писмену опомену са навођењем рока за отклањање уочених неправилности и недостатака у случају: када купцу истекне резервно снабдевање; када измештање мерног места купца није могуће у складу са прописима и техничким условима утврђеним правилима о раду система; из члана 31. ове уредбе.

Рок из става 1. овог члана не може бити краћи од три дана од дана достављања опомене.

Резервни снабдевач обавештава оператора система о року када купцу истиче право на резервно снабдевање најмање осам дана пре истека рока.

Оператор система је дужан да купца обавести 15 дана унапред о року када се навршава година дана од обуставе испоруке електричне енергије купцу на захтев снабдевача. У случају искључења на захтев купца, оператор система је дужан да га у року од седам дана по пријему захтева за искључење обавести о дану када ће искључење са система бити извршено.

Када се утврди да је објекат купца самовласно прикључен на систем без одобрења за прикључење, када се електрична енергија користи без или мимо мерних уређаја или супротно условима из одобрења за прикључење у погледу мерења електричне енергије, као и у случају да се утврди да објекат купца не испуњава услове у складу са прописима и представља непосредну опасност по живот, здравље људи, животну средину и имовину, оператор система дужан је да у року од три дана након искључења објекта купца са система, достави купцу обавештење о разлозима искључења са система. "

7. ПОСТУПАЊЕ ЕНЕРГЕТСКОГ СУБЈЕКТА У СУМЊИ НА НЕОВЛАШЋЕНО КОРИШЋЕЊЕ ЕЛЕКТРИЧНЕ ЕНЕРГИЈЕ

Раније важећи Закон о енергетици
· "Купац је дужан да омогући овлашћеним лицима оператора система приступ мерним уређајима и инсталацијама, као и месту прикључка ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене, одржавања и контроле исправности мерних и других уређаја са мерним орманима, уређења мерног места и обуставе испоруке енергије.

Ако купац, у случају из става 1. овог члана, онемогући приступ овлашћеним лицима оператора система, оператор система има право измештања мерног места, а купац је дужан да трпи измештање у складу са техничким условима утврђеним правилима о раду система на који је објекат прикључен.

Оператор система има право да обустави испоруку електричне енергије...ако у случају из става 2. овог члана измештање мерног места није могуће у складу са прописима и техничким условима утврђеним правилима о раду система."

· "Забрањено је прикључивање објеката на систем без одобрења за прикључење, самовласно прикључивање објеката, уређаја или инсталација на преносни, транспортни или дистрибутивни систем, као и пуштање у погон истих.
Забрањено је коришћење електричне енергије ... без или мимо мерних уређаја или супротно условима утврђеним одобрењем за прикључење у погледу поузданог и тачног мерења преузете електричне енергије ... или уговором о продаји у погледу намене потрошње електричне енергије ...."

· "Када оператор система утврди да правно или физичко лице неовлашћено користи електричну енергију..., односно да поступа супротно забранама из члана 156. овог закона дужан је да, без одлагања, искључи такав објекат са преносног, транспортног или дистрибутивног система и предузме мере у складу са законом.

Важећи Закон о енергетици

· "Неовлашћена потрошња електричне енергије је: коришћење електричне енергије без одобрења за прикључење; коришћење електричне енергије са одобрењем за прикључење пре испуњења услова за прикључење; коришћење електричне енергије након извршене обуставе испоруке електричне енергије; коришћење електричне енергије без мерног уређаја, мимо мерног уређаја, или преко мерног уређаја на коме је онемогућено правилно мерење; коришћење електричне енергије преко мерног уређаја на коме су оштећене пломбе оператора система, односно оштећене или са истеклим роком важења жига на пломби овлашћеног тела за оверавање мерила, као и у случају када се утврди неправилност мерења електричне енергије; самовласна замена уређаја којом се утиче на тачност мерења преузете електричне енергије"
.

· "Неовлашћену потрошњу утврђује оператор преносног, односно дистрибутивног система у поступку редовне или ванредне контроле мерног места. Редовна контрола мерног места по правилу се врши једанпут у шест месеци, а најдуже на период од годину дана. Ванредна контрола мерног места врши се у свим случајевима када постоји сумња на неовлашћену потрошњу. Сумњу у исправност мерила може да искаже купац или заинтересована страна, а ванредни преглед мерила у употреби врши орган надлежан за послове метрологије, односно одговарајуће овлашћено тело за оверавање мерила.

О извршеној редовној и ванредној контроли сачињава се записник на лицу места који садржи утврђено чињенично стање и доказни материјал. Записник ... потписује и лице које је присуствовало контроли и уручује му се примерак записника.У случају да нико није присуствовао контроли или је присутно лице одбило да потпише записник, на месту контроле оставља се обавештење са роком и адресом где може преузети записник или се записник доставља на други начин у складу са законом"
.

· "Ближи услови, поступак и начин утврђивања неовлашћене потрошње, садржина записника, права купаца и поступак одлучивања по приговору уређује се актом који доноси Влада
".

· "У случају неовлашћене потрошње, оператор преносног, односно дистрибутивног система, извршиће обрачун неовлашћено утрошене електричне енергије и доставити купцу обрачун, на начин и по поступку утврђеном методологијом за обрачун неовлашћено утрошене електричне енергије, коју доноси Агенција.

Неовлашћена потрошња обрачунава се за период од дана када је извршена последња редовна, односно ванредна контрола мерног места до дана када је неовлашћено коришћење утврђено. Уколико оператор система није вршио редовну, односно ванредну контролу мерног места ..., обрачуната неовлашћено утрошена електрична енергија се обрачунава за период од најдуже шест месеци".

· "Енергетски субјект који користи и одржава енергетске објекте има право преласка преко непокретности другог власника ради извођења радова на одржавању, контроли исправности објекта, уређаја, постројења или опреме, као и извођења других радова и употребе непокретности на којој се изводе наведени радови само док ти радови трају. Власник непокретности је дужан да омогући приступ енергетским објектима ... и да трпи и не омета извршење радова .... Енергетски субјект ... је дужан да надокнади штету коју нанесе власнику непокретности у току извођења радова, чију висину утврђују споразумно. У случају да власник непокретности и енергетски субјект не постигну споразум ..., одлуку о томе доноси надлежни суд".

· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система обуставиће крајњим купцима испоруку електричне енергије у следећим случајевима:... неовлашћене потрошње..."

· "Оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да искључи објекат крајњег купца са система у следећим случајевима: ... када крајњи купац онемогући овлашћеним лицима оператора преносног, односно дистрибутивног система безбедан, потпун и неометан приступ мерним уређајима и инсталацијама, као и месту мерења ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене, одржавања и контроле исправности мерних и других уређаја са мерним орманима, уређења мерног места и обуставе испоруке енергије…"

Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 

· "Под неовлашћеним коришћењем електричне енергије подразумева се: коришћење електричне енергије у објекту који је прикључен на систем без одобрења за прикључење; коришћење електричне енергије самовласним прикључењем објекта након извршене обуставе испоруке електричне енергије; коришћење електричне енергије без мерног уређаја или мимо мерног уређаја; коришћење електричне енергије преко мерног уређаја на коме је онемогућено правилно регистровање електричне енергије; коришћење електричне енергије преко мерног уређаја на коме су оштећене пломбе оператора система, односно овлашћеног тела за оверавање мерила, под условом да се у контроли мерног уређаја утврди неправилност регистровања утрошене електричне енергије; ненаменско коришћење електричне енергије по повољнијим тарифама из категорије којој крајњи купац не припада у складу са методологијом за одређивање цене електричне енергије за јавно снабдевање; самовласна замена главних осигурача и других уређаја за ограничење снаге, односно струје којом се утиче на тачност мерења преузете електричне енергије; самовласна замена главних осигурача и других уређаја за ограничење снаге, односно струје којом се не утиче на тачност мерења преузете електричне енергије; коришћење електричне енергије преко мерног уређаја на коме су оштећене пломбе оператора система, односно овлашћеног тела за оверавање, при чему корисник система није обавестио оператора о оштећењу у складу са чланом 47. став 2. ове уредбе."

· "Оператор система је дужан да изврши обрачун за неовлашћено преузету електричну енергију. 

Обрачун неовлашћено утрошене електричне енергије врши се за активну електричну енергију и снагу. 

Уколико се не може утврдити почетак неовлашћене потрошње ... сматра се да је трајала од дана последње контроле мерног места. 

Очитавање мерних уређаја на лицу места, без обављања контроле и израде записника о контроли мерног места не сматра се контролом која се може користити за одређивање почетка неовлашћеног преузимања електричне енергије. 

Период за обрачун неовлашћене потрошње не може бити дужи од годину дана."

· "Неовлашћено преузета електрична енергија у случајевима из члана 54. тач. 1)–5), 7) и 9) ове уредбе обрачунава се применом просечне цене балансне енергије за смер регулације на горе, увећане за износ просечне цене приступа систему за одговарајућу категорију корисника система, у периоду за који је обрачунато неовлашћено коришћење електричне енергије.

У случају коришћења електричне енергије из члана 54. тачка 6) ове уредбе, укупно утрошена електрична енергија и снага обрачунавају се применом тарифа за одговарајућу категорију и групу крајњих купаца у складу са методологијом за одређивање цене електричне енергије за јавно снабдевање, које важе на дан откривања ненаменског коришћења електричне енергије.

У случају замене из члана 54. тачка 8) ове уредбе, снага прекорачења се обрачунава применом тарифа за снагу за одговарајућу категорију корисника система у складу са методологијом којом се одређује цена приступа систему за дистрибуцију електричне енергије које важе на дан откривања самовласне замене."

· "Крајњим купцима који неовлашћено користе електричну енергију из члана 54. тач. 1)–7) и 9) ове уредбе, неовлашћено преузета електрична енергија се за сваки календарски месец током периода неовлашћеног преузимања, израчунава као производ обрачунске снаге и еквивалентног броја часова коришћења обрачунске снаге…."

· "Количина електричне енергије и снаге за обрачун неовлашћено преузете електричне енергије утврђује се као разлика израчунате количине електричне енергије и снаге ...и претходно обрачунате количине електричне енергије и снаге. "

Кривични законик

· "Покретном ствари се сматра и свака произведена или сакупљена енергија за давање светлости, топлоте или кретања, телефонски импулс, као и рачунарски податак и рачунарски програм"
.
· “Ко туђу покретну ствар одузме другом у намери да њеним присвајањем себи или другом прибави противправну имовинску корист, казниће се новчаном казном или затвором до три године….“

8. ПОСТУПАЊЕ ПО ПРИГОВОРИМА ПОТРОШАЧА

Закон о заштити потрошача

· "Потрошачки спор је сваки спор који произилази из уговорног односа потрошача и трговца.

У поступку пред судом у потрошачком спору, у смислу закона којим се уређује парнични поступак, не плаћа се судска такса за тужбу ако вредност предмета спора не прелази износ од 500.000 динара"
.

· "Потрошачки спор може се решити вансудским решавањем потрошачких спорова.

Министар ближе уређује услове за вансудско решавање потрошачких спорова, а нарочито правила и критеријуме за рад тела за вансудско решавање потрошачких спорова, као и образац захтева за упис на листу из члана 142. став 1. овог закона и образац за покретање поступка вансудског решавања спора, како би се обезбедило да процес решавања спорова потрошача буде независан, непристрастан, транспарентан, делотворан, брз и правичан.

Вансудско решавање потрошачких спорова, у смислу овог закона, не примењује се: за решавање спорова по процедурама које је установио сам трговац; код непосредних преговора између потрошача и трговца; приликом настојања судија да спор у току судског поступка реше мирењем страна; у поступцима које је трговац покренуо против потрошача; у споровима чија вредност прелази 500.000 динара"
.

Раније важећи Закон о енергетици 
· "У случају обуставе испоруке или искључења објекта купца... купац има право на приговор.

Оператор система је дужан да по приговору одлучи у року од 3 дана од дана пријема приговора.

У случају основаности приговора, оператор система је обавезан да настави испоруку електричне енергије, односно природног гаса, без одлагања, а најкасније у року од 24 часа од момента утврђивања да је приговор основан"
.

Важећи Закон о енергетици

· "Оператор преносног система електричне енергије дужан је да: ...Агенцији доставља извештаје о решавању приговора и жалби корисника система..."

· "Оператор дистрибутивног система електричне енергије дужан је да: ...успостави посебну организациону јединицу и процедуре за поступање по приговорима, притужбама из надлежности оператора система и води евиденцију о томе; ...Агенцији доставља извештаје о решавању приговора и жалби корисника система..."

· "Купац којем је обустављена испорука има право приговора снабдевачу, а посебно тело, организациона јединица или овлашћено лице снабдевача ...је дужно да одлучи по приговору у року од три дана од дана пријема приговора. У случају када је подносилац приговора физичко лице, у састав тела ... мора бити укључен представник евидентираних удружења и савеза у складу са законом којим се уређује заштита потрошача.

Снабдевач је дужан да о основаности приговора, као и у случају накнадног измирења обавезе купца, без одлагања обавести оператора преносног, односно дистрибутивног система, а оператор преносног, односно дистрибутивног система је дужан да настави испоруку електричне енергије, без одлагања, а најкасније у року од 24 часа."

· "Крајњи купац, односно лице чији је објекат искључен са система има право приговора оператору преносног, односно дистрибутивног система"
.

· "Влада ближе прописује услове испоруке и снабдевања крајњих купаца електричном енергијом, којима се ближе уређују: ... поступак и начин утврђивања неовлашћене

потрошње, садржина записника, права крајњих купаца и поступак одлучивања по

приговору;..."

· "Снабдевач је дужан да: ... објави опште услове понуде за закључење уговора, односно да купца обавести на пригодан начин о понуђеним условима, с тим да се та обавеза односи и за случај закључења уговора преко посредника, као и да обезбеди да та понуда нарочито садржи ... начин и поступак решавања приговора купца, односно поступак решавања спорова, при чему је снабдевач обавезан да тај поступак учини једноставним, јефтиним, ефикасним и транспарентним;  на својој интернет страници или на други прикладан начин, обавести купце: ... о месту и начину достављања приговора на обрачун, комерцијалне услуге снабдевача и оператора система, као и на квалитет и поузданост испоруке електричне енергије уколико су лошији од нивоа дефинисаног техничким прописима и правилима о квалитету испоруке и снабдевања;  обезбеди организациону јединицу, тело или особе одговарајућег радног искуства и стручне спреме за решавање приговора, рекламација и објективно одлучивање у роковима утврђеним законом; Агенцији доставља извештај о решавању приговора и жалби крајњих купаца;"

· "Купац, односно лице чијем објекту је обустављена испорука електричне енергије има право приговора оператору преносног, односно дистрибутивног система, осим у случају обуставе на захтев снабдевача, када се приговор подноси снабдевачу"
.

Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 

· "Крајњи купац коме се испоставља рачун за испоручену електричну енергију, има право да у року од осам дана од дана пријема рачуна поднесе приговор на испостављени рачун. 

Снабдевач, односно јавни снабдевач који је рачун испоставио, дужан је да о приговору одлучи у року осам дана од дана пријема приговора.

У случају испостављања рачуна за приступ систему, одредбе из ст. 4. и 5. овог члана
 примењују се и на права и обавезе оператора система, односно крајњег купца, снабдевача и јавног снабдевача"
. 
9. ПОСТУПАЊЕ ЕНЕРГЕТСКИХ СУБЈЕКАТА ПО СУДСКИМ ОДЛУКАМА

Закон о извршењу и обезбеђењу

· "Судска одлука којом је наложено испуњење потраживања, извршна је ако је постала правноснажна и ако је протекао рок за добровољно испуњење, односно наступио услов одређен том одлуком, осим када је законом другачије прописано...

Судска одлука којом је наложено трпљење или нечињење извршна је кад постане правноснажна, осим ако је у извршној исправи одређен рок за усклађивање понашања извршног дужника с том обавезом.

Одлука донета у управном поступку извршна је ако је постала извршна по правилима којима се уређује тај поступак..."

· "Судско поравнање и поравнање закључено у управном или другом поступку извршно је ако је потраживање из поравнања доспело..."

· "Привремену меру може одредити суд, а спровести суд или извршитељ пре покретања, у току, као и по окончању судског или управног поступка, све док извршење не буде спроведено.

Решење којим се одређује привремена мера има правно дејство правноснажног решења о извршењу."

· "У решењу којим се одређује привремена мера одредиће се време трајања привремене мере. Ако је привремена мера одређена пре подношења тужбе или пре покретања другог поступка, одредиће се рок у коме извршни поверилац мора поднети тужбу, односно предлог за покретање другог поступка ради оправдања мере.

Суд ће, на предлог извршног повериоца, продужити време трајања привремене мере, под условом да се нису промениле околности под којима је та мера одређена.

Предлог из става 2. овог члана може се поднети само пре него што истекне време за које је привремена мера одређена."

· "Ради обезбеђења неновчаног потраживања може се одредити привремена мера, ако је извршни поверилац учинио вероватним постојање потраживања и опасност да ће се остварење потраживања осујетити или знатно отежати.

Привремена мера може се одредити и кад извршни поверилац учини вероватним да је мера потребна да би се спречила употреба силе или настанак ненадокнадиве штете..."

Закон о облигационим односима

· "Уговором о поравнању лица између којих постоји спор или неизвесност о неком правном односу, помоћу узајамних попуштања прекидају спор, односно уклањају неизвесност и одређују своја узајамна права и обавезе."

· "Попуштање се може састојати, између осталог, у делимичном или потпуном признавању неког захтева друге стране или у одрицању од неког свог захтева; у узимању на себе неке нове обавезе; у смањењу каматне стопе; у продужењу рока; у пристајању на делимичне отплате; у давању права на одустаницу.

Попуштање може бити условно.

Кад само једна страна попусти другој, на пример, призна право друге стране, то није поравнање, те не подлеже правилима о поравнању."







                    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА






                             Саша Јанковић
� Енергетски субјект је према члану 2. став 1. тачка 22. Закона о енергетици („Сл. гласник“ РС 145/14) правно лице, односно предузетник који обавља једну или више енергетских делатности из члана 16. истог закона


� Појам енергетске делатности, у складу са новим Законом о енергетици ("Сл. гласник РС", бр. 145/2014), односи се, између осталих, и на производњу електричне енергије, дистрибуцију електричне енергије и управљање дистрибутивним системом, снабдевање електричном енергијом (чл. 2. Закона)


� Појам енергетски субјекат, у складу са новим Законом о енергетици, односи се на "правно лице, односно предузетника, које обавља једну или више енергетских делатности" (чл. 2. Закона о енергетици)


� чл. 302. важећег Закона о енергетици


� чл. 393. важећег Закона о енергетици


� чл. 397. важећег Закона о енергетици


� чл. 400. важећег Закона о енергетици


� план преузимања мерних уређаја, мерно разводних ормана, односно прикључних водова, инсталација и опреме у мерно разводном орману и других уређаја у објектима постојећих купаца, односно произвођача


� чл. 404. важећег Закона о енергетици


� процедуру за прикључење објеката на преносни систем


� чл. 405. важећег Закона о енергетици


� Изјашњење Привредног друштва за дистрибуцију електричне енергије „Југоисток“ д.о.о. Ниш – „Елекгротимок“ Зајечар – Погон Бор, упућено Заштитнику грађана, бр. К-112 од 13. 01. 2015.


� Изјашњење Привредног друштва за дистрибуцију електричне енергије „Југоисток“ д.о.о. Ниш – „Елекгротимок“ Зајечар – Погон Бор, упућено Заштитнику грађана, бр. К-112 од 13. 01. 2015.


� „Сл. гласник РС“, бр. 72/2011, 108/2013 и 142/2014


� чл. 21. Закон о враћању одузете имовине и обештећењу


� � HYPERLINK "http://www.eps-snabdevanje.rs/kupci/Pages/Pitanja-i-odgovori.aspx" ��http://www.eps-snabdevanje.rs/kupci/Pages/Pitanja-i-odgovori.aspx� 


� � HYPERLINK "http://www.eps-snabdevanje.rs/kupci/Pages/Pitanja-i-odgovori.aspx" ��http://www.eps-snabdevanje.rs/kupci/Pages/Pitanja-i-odgovori.aspx� 


� Методологија за одређивање цене електричне енергије за јавно снабдевање („Сл. гласник РС бр. 84/14), глава VIII.4.:” : „Тарифа "трошак јавног снабдевача" одређује на основу 4% максимално одобреног прихода и тарифног елемента "место испоруке", према следећој формули: ТЈС = (0,04 * МОПт / МИт)/12 где су: ТЈС - тарифа "трошак јавног снабдевача" (у динарима по месту испоруке);” МОПт - максимално одобрени приход јавног снабдевача (у динарима) и МИт - тарифни елемент "место испоруке";


� рачун


� � HYPERLINK "http://www.eps-snabdevanje.rs/kupci/Pages/Pitanja-i-odgovori.aspx" ��http://www.eps-snabdevanje.rs/kupci/Pages/Pitanja-i-odgovori.aspx� 


� Акт предузећа „Електротимок“ Зајечар бр. 2291/2 од 27. 04. 2014. године


� Препорука Заштитника грађана упућена ПД „Електродистрибуција Београд“ д.о.о. Београд бр. 113-2414/11 од 04. 12. 2012. године


� Одлука објављена је у Службеном гласнику РС 73/2012, дана 27.07.2012. године


� Акт ЕПС бр. 254/2-15 од 06. 02. 2015. године


� чл. 23. Закона о метрологији


� Акт ЕПС бр. 254/2-15 од 06. 02. 2015. године


� Акт ЕПС Снабдевање бр. 18-14-1127/3-14 од 23. 05. 2014. године


� Правни став Грађанског одељења Врховног касационог суда Србије, утврђен на


седници 21.05.2012. године


� Решење Апелационог суда у Нишу, 13. Гж. 2077/2013 од 17.10.2013. године


� "Сл. гласник РС", бр. 57/2011, 80/2011, 93/2012 и 124/2012, Закон је био на снази до 30.  12.  2014.  године


�  чл. 27. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 29. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 30. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 31. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 71. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 72. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 74. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 77. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 137. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 138. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 139. раније важећег Закона о енергетици


� "Сл. гласник РС", бр. 145/2014, Закон је на снази од 30. 12. 2014. године


� чл. 2. важећег Закона о енергетици


� чл. 16. важећег Закона о енергетици


� чл. 30. важећег Закона о енергетици


� чл. 32. важећег Закона о енергетици


� чл. 33. важећег Закона о енергетици


� чл. 34. важећег Закона о енергетици


� чл. 108. важећег Закона о енергетици


� чл. 109. важећег Закона о енергетици


� чл. 116. важећег Закона о енергетици


� чл. 136. важећег Закона о енергетици


� чл. 216. важећег Закона о енергетици


� чл. 217. важећег Закона о енергетици


� чл. 218. важећег Закона о енергетици


� "Сл. гласник РС", бр. 62/2014


� чл. 83. раније важећег Закона о заштити потрошача


� чл. 86. раније важећег Закона о заштити потрошача


� чл. 87. раније важећег Закона о заштити потрошача


� чл. 129. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 130. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 132. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 133. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 135. раније важећег Закона о енергетици


� Уредба о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 141. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 156. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 153. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 117. важећег Закона о енергетици


� чл. 119. важећег Закона о енергетици


� чл. 120. важећег Закона о енергетици


� чл. 122. важећег Закона о енергетици


� чл. 123. важећег Закона о енергетици


� Влада ближе прописује услове испоруке и снабдевања крајњих купаца електричном енергијом, којима се ближе уређују...


� чл. 187. важећег Закона о енергетици


� чл. 188. важећег Закона о енергетици


� чл. 189. важећег Закона о енергетици


� чл. 201. важећег Закона о енергетици


� чл. 140. важећег Закона о енергетици


� чл. 142. важећег Закона о енергетици


� чл. 141. важећег Закона о енергетици


� чл. 144. важећег Закона о енергетици


� чл. 145. важећег Закона о енергетици


� чл. 146. важећег Закона о енергетици


� чл. 204. важећег Закона о енергетици


� чл. 207. важећег Закона о енергетици


� чл. 214. важећег Закона о енергетици


� "Сл. лист СФРЈ", бр. 29/78, 39/85, 45/89  и 57/89, "Сл. лист СРЈ", бр. 31/93 и "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Уставна повеља


� чл. 10. Закона о облигационим односима


� чл. 11. Закона о облигационим односима


� чл. 12. Закона о облигационим односима


� чл. 13. Закона о облигационим односима


� чл. 14. Закона о облигационим односима


� чл. 20. Закона о облигационим односима


� чл. 103. Закона о облигационим односима


� чл. 142. Закона о облигационим односима


� чл. 143. Закона о облигационим односима


� чл. 145. Закона о облигационим односима


� чл. 146. Закона о облигационим односима


� чл. 147. Закона о облигационим односима


� "Сл. лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/2001 и "Сл. гласник РС", бр. 30/2010


� члан 1. Закона о општем управном поступку


� члан 2. Закона о општем управном поступку


� члан 7. Закона о општем управном поступку


� члан 8. Закона о општем управном поступку


� члан 15. Закона о општем управном поступку


� члан 54. Закона о општем управном поступку


� члан 56. Закона о општем управном поступку


� члан 58. Закона о општем управном поступку


� члан 89. Закона о општем управном поступку


� члан 199. Закона о општем управном поступку


� члан 208. Закона о општем управном поступку


� члан 237. Закона о општем управном поступку


� "Сл. гласник РС", бр. 63/2013


� чл. 3. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 8. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 9. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 15. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 62. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 67. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 17. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 34. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 62. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 64. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 65. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 67. раније важећег Закона о енергетици


� Снабдевач и јавни снабдевач електричном енергијом су дужни да уз рачун за испоручену електричну енергију или на други пригодан начин купцу обезбеде увид у податке о уделу сваког извора енергије у укупно продатој електричној енергији тог снабдевача у претходној години, као и мерама и начину, односно ефектима предузетих активности за повећање енергетске ефикасности и за заштиту животне средине за производне капацитете из којих је набављена електрична енергија.


� чл. 143. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 88. важећег Закона о енергетици


� чл. 90. важећег Закона о енергетици


� чл. 195. важећег Закона о енергетици


� чл. 91. Закона о заштити потрошача


� чл. 18. Закона о заштити потрошача


� чл. 12. Закона о заштити потрошача


� чл. 17. Закона о облигационим односима


� чл. 129. Закона о облигационим односима


� чл. 131. Закона о облигационим односима


� чл. 212. Закона о облигационим односима


� чл. 277. Закона о облигационим односима


� чл. 278. Закона о облигационим односима


� чл. 279. Закона о облигационим односима


� чл. 312. Закона о облигационим односима


� чл. 313. Закона о облигационим односима


� чл. 324. Закона о облигационим односима


� чл. 360. Закона о облигационим односима


� чл. 367. Закона о облигационим односима


� чл. 369. Закона о облигационим односима


� чл. 378. Закона о облигационим односима


� чл. 387. Закона о облигационим односима


� чл. 400. Закона о облигационим односима


� “Сл. гласник РС”, бр. 31/2011, 99/2011, 109/2013, 55/2014 и 139/2014


� чл. 34. Закона о извршењу и обезбеђењу


� чл. 64. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 65. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 76. раније важећег Закона о енергетици


�  чл. 152. раније важећег Закона о енергетици


�  чл. 184. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 108. важећег Закона о енергетици


� чл. 109. важећег Закона о енергетици


� чл. 135. важећег Закона о енергетици


� чл. 136. важећег Закона о енергетици


� чл. 204. важећег Закона о енергетици


� чл. 374. важећег Закона о енергетици


� "Сл. гласник РС", бр. 30/2010


� чл. 5. Закона о метрологији


� чл. 6. Закона о метрологији


� чл. 17. Закона о метрологији


� чл. 19. Закона о метрологији


� чл. 21. Закона о метрологији


� чл. 22. Закона о метрологији


� чл. 23. Закона о метрологији


� чл. 24. Закона о метрологији


� „Сл. гласник РС“ бр.  49/2010 и 110/2013


� чл. 2. Правилника о врстама мерила за која је обавезно оверавање и временским интервалима њиховог периодичног оверавања


� чл. 47. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 48. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 53. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 149. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 10. важећег Закона о енергетици


� "Сл. гласник РС", бр. 90/2013 и 44/2014


� чл. 2. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 3. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 4. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 5. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 6. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 7. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 8.  Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 9.  Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 10. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 11. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 12. Уредбе о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије


� чл. 77. раније важећег Закона о заштити потрошача


� чл. 86. раније важећег Закона о заштити потрошача


� чл. 147.  раније важећег Закона о енергетици


� чл. 153. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 154. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 155. раније важећег Закона о енергетици


� коришћење електричне енергије преко мерног уређаја на коме су оштећене пломбе оператора система, односно оштећене или са истеклим роком важења жига на пломби овлашћеног тела за оверавање мерила, као и у случају када се утврди неправилност мерења електричне енергије; односно оштећене или са истеклим роком важења жига на пломби овлашћеног тела за оверавање мерила, као и у случају када се утврди неправилност мерења електричне енергије;


� самовласна замена уређаја којом се утиче на тачност мерења преузете електричне енергије.


� чл. 201. важећег Закона о енергетици


� чл. 195. важећег Закона о енергетици


� на захтев снабдевача због неизвршених обавеза из уговора о снабдевању


� чл. 202. важећег Закона о енергетици


� чл. 204. важећег Закона о енергетици


� чл. 203. важећег Закона о енергетици


� чл. 204. важећег Закона о енергетици


� чл. 205. важећег Закона о енергетици


� чл. 31. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 32. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 33. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 34. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом


� чл. 152. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 156. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 157. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 198. важећег Закона о енергетици


� чл. 199. важећег Закона о енергетици


� чл. 199. и 214. важећег Закона о енергетици


� чл. 200. важећег Закона о енергетици


� чл. 216. важећег Закона о енергетици


� чл. 201. важећег Закона о енергетици


�  чл. 204. важећег Закона о енергетици


� чл. 54. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 55. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 





� чл. 56. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 57. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� чл. 58. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� "Сл. гласник РС" бр. 85/05, 88/05, 107/05, 72/09, 111/09, 121/12, 104/13 и 108/14)


� чл. 112. став 16. Кривичног законика 


� чл. 203. Кривичног законика 


� чл. 140. раније важећег Закона о заштити потрошача


� чл. 141. раније важећег Закона о заштити потрошача


� чл. 155. раније важећег Закона о енергетици


� чл. 109. важећег Закона о енергетици


� чл. 136. важећег Закона о енергетици


� чл. 202. важећег Закона о енергетици


� чл. 205. важећег Закона о енергетици


� чл.214. важећег Закона о енергетици


� чл. 195. важећег Закона о енергетици


� чл. 201 важећег Закона о енергетици


� претходна два става


� чл. 65. Уредбе о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом 


� "Сл. гласник РС", бр. 31/2011, 99/2011, 109/2013, 55/2014 и 139/2014


� чл. 15. Закона о извршењу и обезбеђењу


� чл. 16. Закона о извршењу и обезбеђењу


� чл. 285. Закона о извршењу и обезбеђењу


�  чл. 290. Закона о извршењу и обезбеђењу


� чл. 296. Закона о извршењу и обезбеђењу


� чл. 1089. Закона о облигационим односима


� чл. 1090. Закона о облигационим односима





