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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), поступајући по сопственој иницијативи, у поступку контроле законитости и правилности рада Полицијске управе Панчево, Центра за социјални рад Ковачица и Опште болнице Панчево Заштитник грађана:
У Т В Р Ђ У Ј Е
Полицијска управа Панчево и Општа болница Панчево начинили су пропусте на штету права покојне С. Ј. због тога што:

· Полицијски службеници Полицијске управе Панчево нису по првом сазнању о  партнерском  насиљу над покојном С. Ј. а ни након њених вишеструких пријава насиља од стране партнера, обавестили о томе надлежни центар за социјални рад. 

· Полицијски службеници Полицијске управе Панчево нису сачинили план безбедности заснован на претходно утврђеном степену угрожености жртве насиља и нису обавестили надлежног тужиоца о озбиљној непосредној опасности по живот жртве насиља, подношењем извештаја  о хронологији и учесталости аката насиља и извештај из казнене евиденције  за В. С.
· Запослени у Општој болници у Панчеву нису по сазнању о партнерском насиљу над покојном С. Ј. обавестили о томе надлежни центар за социјални рад.

· Запослени у Општој болници у Панчеву пропустили су да документују повреде настале насиљем, нису проценили безбедност жртве и нису развили безбедносни план у складу са Посебним протоколом Министарства здравља Републике Србије за заштиту и поступање са женама које су изложене насиљу.
· Начелник Полицијске управе Панчево и директор Опште болнице Панчево нису предузели мере за утврђивање одговорности полицијских службеника који су поступали по пријавама жртве и здравствених радника који су збринули С. Ј.
Пропуштањем да успоставе квалитетну и свеобухватну међусобну сарадњу, као и да у поступак заштите жртве укључе све носиоце система заштите од насиља у породици и парнерског насиља у оквиру локалне заједнице, Полицијска управа Панчево и Општа болница Панчево, ускратили су могућност жртви да добије правовремену подршку система социјалне заштите .

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Полицијској управи Панчево, Општој болиници Панчево и Центру за социјални рад Ковачица следећe:

П Р Е П О Р У КE

I

Потребно је да Полицијска управа Панчево и Општа болница Панчево у свим будућим случајевима насиља у породици у највећој могућој мери користе своје надлежности и своја овлашћења како би се обезбедила доследна примена закона и Општег и посебних протокола који уређују поступање органа у случајевима насиља над женама у породици и партнерским односима.
II

Полицијска управа ће, без одлагања, окончати дисциплински поступак који је покренут на предлог Сектора унутрашње контроле МУПа.

III

Потребно је да директор Опште болнице у Панчеву спроведе одговарајући поступак ради утврђивања евентуалних пропуста у раду и одговорност поступајућих радника приликом збрињавања покојне С. Ј. и да за евентуално утврђену одговорност изрекне одговарајуће санкције.

IV

Начелник Полицијске управе Панчево и директор Опште Болнице Панчево дужни су да о овим препорукама Заштитника грађана обавесте све организационе јединице и све запослене.

V

Потребно је да начелник Полицијске управе Панчево и директор Опште Болнице Панчево предузму све мере како би се запослени упознали са обавезама утврђеним посебним протоколима за заштиту жена од насиља и да се спроведу додатне обуке за поступање запослених у случајевима пријаве насиља.

VI

Заштитник грађана, у циљу превенције могућих сличних догађаја убудуће, упућује превентивну препоруку Центру за социјални рад Ковачица. Заштитник грађана сматра да је неопходно да ЦСР Ковачица, у остваривању своје координаторске улоге на локалном нивоу у циљу задовољавања потреба лица која трпе насиље у породици и партнерским односима, у складу са чланом 58. Закона о социјалној заштити, приступи, што је могуће пре, склапању споразума о сарадњи на локалном нивоу између установа и других организација чија је сарадња неопходна за ефикасно остваривање и спровођење заштите жртава насиља у породици и партнерским односима. 
Такође, Заштитник грађана подсећа ЦСР Ковачица да је, сагласно Посебном протоколу о поступању центара за социјални рад – органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима, обавезан да у року од шест месеци од дана усвајања Посебног протокола детаљније разради сопствено поступање ради боље заштите жена од насиља у породици и у партнерским односима и формира посебни интерни тима стручњака за бављење појавом насиља у породици, насиља у партнерским односима и пружање помоћи и подршке жртвама.
Полицијска управа Панчево обавестиће Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по препорукама под редним бројем I, II, IV и V у року од 60 од дана пријема овог акта.

Општа болница Панчево обавестиће Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по препорукама под редним бројем I, III, IV и V у року од 60 од дана пријема овог акта.

Центар за социјални рад Ковачица обавестиће Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по превентивној препоруци под редним бројем VI у року од 60 од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и
Поступајући у оквиру законом утврђених овлашћења Заштитник грађана је, на основу апела Аутономног женског центра и сазнања из медија о злочину са трагичним исходом у месту Црепаја, општина Ковачица, 30. октобра 2012. године по сопственој иницијативи покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Полицијске управе Панчево, Опште болнице Панчево и Центра за социјални рад Ковачица, о чему је обавестио Министарство унутрашњих послова, Кабинет министра, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике и Министарство Здравља. 

Како се из новинских чланака могло сазнати, осумњичени за убиство В. С. је покојну С. Ј. почео да туче убрзо након заснивања ванбрачне заједнице, жртва се више пута обраћала полицији и од повреда задобијених приликом партнерског насиља  је лечена у Општој болиници Панчево. 
У медијима се наводи да је В. С. био насилан и према бившој жени, да је био „врло опасан и невероватно љубоморан“ као да је раније био осуђен на казну затвора звог кривичног дела убиства.
При утврђивању пропуста у раду Полицијске управе Панчево, Опште болнице Панчево и Центра за социјални рад Ковачица, Заштитник грађана се руководио чињеницама и околностима утврђеним на основу навода притужбе, изјашњења Центра за социјални рад Ковачица број: 56200-2462/2012 од 06. 11. 2012. године, дописа  Покрајинског секретаријата за здравство, социјалну политику и демографију бр: 129-55-65/2012-02 од 28. 11. 2012. године, извештаја Бироа за информације од јавног значаја Министарства унутрашњих послова бр: 01-11755/12-3 од 11. 12. 2012. године, извештаја Сектора унутрашње контроле полиције бр: 7004/С12 од 24. 01. 2013. године, одговора Сектора унутрашње контроле полиције бр: 7004/С12 од 26. 03. 2013. године као и дописа Опште болнице Панчево од 27. 06. 2013. године.
Из прибављених изјашњења, дописа, извештаја и одговора Заштитник грађана је утврдио следеће чињенично стање:

- први контакт са полицијом С. Ј. имала је 26. 03. 2012. године када је телефонским путем обавестила Дежурну службу ПС Ковачица да је партнер В. С. вређа и да је ухватио рукама у пределу врата. Полицијски службеници на лицу места нису затекли В. С. а жртви су предочили да се може обратити лекару ради утврђивања повреда и да након тога приступи у службене просторије ради подношења пријаве, што је према наводима полицијског службеника она одбила;
- С. Ј. је полицијским службеницима ПС Ковачица у периоду од 26. 03. 2012.  до 11. 06. 2012. године осам пута пријављивала да је физички и психички злоставља ванбрачни партнер В. С.;
- полицијски службеници у датом периоду нису предузели ни једну службену радњу коју су према Законику о кривичном поступку били дужни да врше у случају да постоје основи сумње да је извршено кривично дело за које се гони по службеној дужности, нити су о наведеним пријавама обавестили надлежног Јавног тужиоца;
- полицијски службеници нису обавестили Центар за социјални рад Ковачица о пријављеном физичком и психичком насиљу;

- С. Ј. је 04. 05. 2012. године након повреда задобијених ударцима рукама и ногама по телу пружена прва медицинска помоћ у Служби хитне помоћи у Ковачици након чега је примљена на Одељење за пријем и збрињавање ургентних стања;

- здравствени радници болнице пропустили су да евидентирају и документују повреде у складу са Посебним протоколом Министарства здравља Републике Србије за заштиту и поступање са женама које су изложене насиљу као и да спроведу друге активности предвиђене посебним протоколом; 
- дана 11. 06. 2012. године у службеним просторијама ПС Ковачица С. Ј. је на записник поднела кривичну пријаву као оштећена за кривично дело насиље у породици која је заведена под бројем КУ-1330/12;
- полицијски службеник С. Ц. је кривичну пријаву од 11. 06. 2012.  са записником о саслушању осумњиченог В. С. доставио Основном јавном тужилаштву у Панчеву, али је пропустио да уз наведену документацију достави извештај као допуну кривичне пријаве у којој би описао хронологију догађаја по пријавама С. Ј. као и извештај из казнене евиденције из ког се види да је В. С. 1988. године осуђен за казну затвора у трајању од 10 година због извршеног кривичног дела убиство;
- командир ПС Ковачица М. Ј. осим што је издавао наређења полицијским службеницима није предузео ни једну службену радњу у оквиру редовних послова и контроле делатности како би утврдио да ли је његово наређење, које се односило на пријаве С. Ј. извршено; што су утврдили и полицијски службеници Сектора унутрашње контроле полиције;

- Након што је Заштиник грађана покренуо поступак контроле законитости и правилности рада ПУ Панчево, Сектор унутрашње контроле полиције је по утврђивању чињеничног стања предложио начелнику ПУ Панчево да против полицијског службеника С. Ц. и Ј. М. који је распоређен на радно место командира ПС Ковачица, поднесе предлоге за покретање дисциплинских поступака због извршења тешких повреда службених дужности из чл. 157. ст. 1. тачка 14. Закона о полицији „незаконит, несавестан, немаран рад или пропуштање радње за коју је запослени овлашћен а који су проузроковали или су могли да проузрокују штету или незаконитост у раду“ што је начелник ПУ Панчево и учинио.  
- против полицијског службеника С. Ц. је дана 21. 01. 2013. године поднета кривична пријава КУ 4/13 Основном јавном тужилаштву у Панчеву због постојања сумње да је извршио кривично дело несавестан рад у служби из члана 361. став 2. Кривичног законика;
Приликом утврђивања пропуста у раду Полицијске управе Панчево и Опште болнице Панчево, односно процене евентуалних пропуста у раду Центра за социјални рад у Ковачици и упућивања препорука овим установама, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Породичног закона
, Кривичног законика
, Законика о кривичном поступку
, Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјани рад
, Општег протокола о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима који је Влада Републике Србије усвојила 24. новембра 2011. године и Посебног протокола Министарства здравља Републике Србије за заштиту и поступање са женама које су изложене насиљу, који је усвојен у јуну 2010. године.
Устав Републике Србије утврђује посебну  заштиту породице, с тим да се мере заштите прописују посебним законом
. 

Породични закон прописује да је забрањено  насиље у породици, да свако има право на заштиту од насиља, утврђујући даље да се насиљем у породици сматра свако понашање којим један члан породице угрожава телесни интегритет, душевно здравље или спокојство другог члана породице, те да тужбу ради заштите од насиља у породици може да поднесе поред осталих и јавни тужилац и орган старатељства
.

Кривични законик одређује да кривично дело насиља у породици врши свако по применом насиља, претњом да ће напасти на живот или тело, дрским или безобзирним понашањем угрожава спокојство, телесни интегритет или душевно стање члана своје породице
.
Закоником о кривичном поступку прописане су мере које је полиција дужна да предузме ако постоје основи сумње да је извршено кривично дело за које се гони по службеној дужности као и обавеза обавештавања јавног тужиоца
.
Закон о социјалној заштити
 дефинише социјалну заштиту као организовану друштвену делатност од јавног интереса чији је циљ пружање помоћи и оснаживање појединаца и породица за самосталан и продуктиван живот у друштву, као и спречавање настајања и отклањање последица социјалне искључености и која, између осталог, има за циљ да предупреди злостављање, занемаривање или експлоатацију, односно отклони њихове последице
. 
Услуге социјалне заштите су активности пружања подршке и помоћи појединцу и породици ради побољшања, односно очувања квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика неповољних животних околности, као и стварање могућности да самостално живе у друштву
. 
Установе социјалне заштите у пружању услуга социјалне заштите сарађују са установама образовања, здравственим установама, полицијом, правосудним и другим државним органима
.

Закон у услуге социјалне заштите убраја услуге процене и планирања - процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; израду индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова; саветовање и  подршку у случајевима насиља; активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности
. 
Центар за социјални рад је дужан да обавештава грађане своје општине, односно града о својим законским обавезама и овлашћењима као и услугама и програмима које нуди, путем средстава јавног информисања, јавних предавања, презентација и на друге погодне начине
.

Центар је дужан и да развија превентивне програме који доприносе задовољавању индивидуалних и заједничких потреба грађана, односно спречавању и сузбијању социјалних проблема у локалној заједници који, између осталог, треба да буду усмерени на појединце, породице у ризику и маргинализоване групе, њихово оспособљавање за продуктиван живот у заједници, одговорно родитељство и предупређење зависности од социјалних служби и спречавање настанка социјалних проблема, као што је насиље у породици
.
Општи протокол о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима прописује да:
- ради успостављања ефикасног система заштите жртава насиља у партнерском односу и у породици неопходно је успоставити континуирану мултисекторску сарадњу између институција које су носиоци система заштите. То подразумева сарадњу између установа социјалне заштите, посебно центра за социјални рад, полиције, тужилаштва, истражних судова и здравствених установа,

- када постојећа сазнања указују да су живот и безбедност жртве у озбиљној непосредној опасности, потребно је покренути активности на основу службене дужности,

- полиција ће у свим случајевима у којима постоје основи сумње да је извршено кривично дело насиље у породици, обавестити надлежног тужиоца и доставити извештај о догађају или кривичну пријаву против осумњиченог у складу са одредбама Закона о кривичном поступку,

- пружање услуга не сме зависити од спремности жртве да поднесе пријаву или сведочи против учиоца.
Посебаним протокол Министарства здравља Републике Србије за заштиту и поступање са женама које су изложене насиљу, прописано је у случајевима насиља потребно:
- идентификовати и потврдити насиље,
- одговорити на здравствене последице насиља,
- дoкумeнтoвaти нaсиље,
- проценити безбедност,
- развити безбедноносни план,
- упутити на ресурсе у заједници 
- завршити разговор у подржавајућем тону.

Анализом одговора, који су достављени након покретања поступка по сопственој иницијативи, Заштитник грађана је закључио да полицијски службеници ПУ Панчево нису поступили у складу са законским нормама и Општим протокол о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима. Покојна С. Ј. је заштиту од партнерског насиља тражила обраћајући се полицијској станици Црепаја осам пута. Иако је, по речима полицијских службеника она у почетку одбила да поднесе кривичну пријаву против насилника, то полицијске сужбенике ни на који начин не ослобађа одоговорности за покретање поступака који се гоне по службеној дужности. Нерадо пријављивање насиља је често резултат страха жртве за своју безбедност и неповерења у институције те је стога Општи протокол јасно нагласио да од спремности жртве да поднесе пријаву или сведочи против учиоца не сме зависити пружање услуга заштите од насиља у породици.
Жртва насиља је кривичну пријаву на записник поднела након напада са тежим последицама после ког јој је указана прва медицинска помоћ и када је хоспитализована у Општој болиници у Панчеву. Приликом достављања кривичне пријаве Основном јавном тужилаштву полицијски службеници су начинили нови пропуст, не доставивши извештај као допуну кривичне пријаве у којој би описали хронологију догађаја али и извештај из казнене евиденције из кога се види да је насилник раније осуђен на казну затвора у трајању од десет година, због извршеног кривичног дела убиство. 

Збрињавајући жртву партнерског насиља, здравствени радници Опште болнице Панчево, нису поступили у складу са Општим протокол о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима и Посебаним протокол Министарства здравља Републике Србије за заштиту и поступање са женама које су изложене насиљу. 
Документујући повреде само у медицинским извештајима, пропуштено је да се попуни образац прописан Посебним протоколом за заштиту и поступање са женама које су изложене насиљу чиме би се сачинио валидни документ који је могао бити искоришћен на суду као доказ. Такође, здраствени радници нису проценили безбедност жртве, нису развили безбедносни план нити су жртву упутили на ресурсе заједнице тако да се може констатовати да је једина активност која је предузета била здравствено збрињавање жртве. 
Како о насиљу нису обавестили друге носиоце система заштите од насиља у породици,  полицијски службеници ПС Ковачица и здравствени радници Опште болнице Панчево онемогућили су друге институције, пре свега Центар за социјални рад Ковачица, да кроз своје различите надлежности и домене одговорности помогну у решавању проблема. 
Центар за социјални рад Ковачица је у свом изјашњењу Заштитника грађана обавестио да од подручне полицијске управе ни од биле које друге институције није био обавештен о партнерском насиљу. Због тога Заштитник грађана и није могао да утврди формални пропуст у раду Центра, нити је имао основа да Центру упути препоруке за исправљање пропуста. Међутим, Заштитник грађана је користећи своје законско овлашћење да даје савете и мишљења о питањима из своје надлежности и тако  делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских слобода и права, Центру за социјални рад Ковачица упутио превентивну препоруку (препорука бр. VI).
Посебно је важно оснажити жртве породичног и парнерског насиља у мањим срединама да пријаве насиље. Након тога све институције, носиоци система заштите од партнерског насиља и насиља у породици, а посебно центри за социјални рад, полиција и здравствене установе, континуираном мултисекторском сарадњом морају заштитити жртву насиља.  
Република Србија је приликом рада на промоцији политика везаних за борбу против родно заснованог насиља, у протекле три године донела Општи протокол о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима као и три посебна протокола министарстава полиције (јануар 2013.године), здравља (јуни 2010. године), и рада, запошљавања и социјалне политике (март 2013. године).
Овим протоколима посебно се указује на значај успостављања међусекторских услуга жртвама насиља, а неоходност те сарадње се посебно истиче у овом случају.
У време када је покојна С. Ј. трпела насиље, на снази су били Општи протокол о поступању и сарадњи установа и Посебан протокол Министарства здравља. Посебни протокол јасно дефинише процедуре и дужности здравствених радника, које су они у овом случају пропустили да примене.
Конкретан случај указује да усвајање одговарајућих аката није довољно и да је са запосленима у субјектима који пружају заштиту од насиља у породици потребно радити на едукацији и констатном подсећању радника на обавезе примене истих. 
Сматрајући да је заштита од насиља у породици и превенција тог насиља један од основних задатака демократског друштва, као и да последице таквог насиља имају дуготрајне и далекосежне последице на развој друштва, Заштитник грађана, сагласно члану 32. став 1. Закона о Заштитнику грађана, упућује препоруку Полицијској управи Панчево, Општој болиници Панчево и превентивну препоруку Центру за социјални рад Ковачица ради отклањања уочених пропуста у превенцији и заштити жена од родно заснованог насиља. 
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