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______________________________________________________________________________

На основу чланa 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 и чињеница до којих је дошао у поступку контроле рада Министарства рада запошљавања и социјалне политике, непосредног и континуираног праћења остваривања права на пријаву пребивалишта на адреси центра за социјални рад и изјашњења представника центара за социјални рад изреченим на обукама за матичаре, социјалне раднике и запослене у Министарству унутрашњих послова који обављају послове државне управе
, сматрајући да ће допринети остваривању начела добре управе, владавини права и заштити права грађана, Заштитник грађана даје:
МИШЉЕЊЕ

Двадесет месеци након усвајања Закона о пребивалишту и боравишту грађана
, Министарство рада запошљавања и социјалне политике и Министарство унутрашњих послова нису уредила и успоставила ефикасан поступак пријаве пребивалишта на адреси центра за социјални рад лица које пребивалиште не може да пријави ни по ком другом законом утврђеном основу. 
Упутство за спровођење Закона о пребивалишту и боравишту грађана које је донело Министарство рада, запошљавања и социјалне политике није у пракси омогућило остваривање сврхе Закона – ефикасно остваривање права на пријаву пребивалишта на адреси центра за социјални рад лица која, због тога што не могу да пријаве пребивалиште, не остварују друга права, између осталог и право на лична документа. Поред тога, примена Упутства довела је до различите праксе центара за социјални рад приликом давања сагласности за пријаву пребивалишта на адреси центра.
Имајући у виду да је утврђивање пребивалишта у делогругу Министарства унутрашњих послова, Заштитник грађана сматра да је рационално, ефикасно и у најбољем интересу остваривања права грађана, да се Образац пријаве пребивалишта на адреси установе
 попуњава у Министарству унутрашњих послова, односно полицијским управама и станицама, које ће својим решењем, по испуњености услова, лицу утврдити пребивалиште и о томе обавестити подносиоца захтева и центар за социјални рад на чијој адреси му је одређено пребивалиште.
Да би обезбедило једнако поступање полицијских управа и станица у вези са пријавом пребивалишта на адреси центра за социјални рад, неопходно је да Министарство унутрашњих послова доносе одговарајуће упутство којим ће ближе уредити овај поступак.
Министарство рада, запошљавања и социјалне политике треба да припреми ново упутство центрима за социјални рад у којима ће уредити поступање центара у вези са правима која пред њима остварују грађани којима је одређено пребивалиште на адреси центра.
Министарство рада, запошљавања и социјалне политике и Министарство унутрашњих послова усагласиће упутства и до успостављања ефикасног поступања надлежних органа у вези са остваривањем права на пријаву пребивалишта на адреси центра заједнички ће пратити овај процес.

Р а з л о з и:

Народна Скупштина Републике Србије усвојила је 17. новембра 2011. године Закон о пребивалишту и боравишту грађана којим је прописано да надлежни орган, односно Министарство унутрашњих послова, може решењем да утврди пребивалиште на адреси центра за социјални рад лицу које пребивалиште не може да пријави по основу члана 11. став 1. тога Закона (својина, уговор о закупу, други правни основ). У члану 31. истог Закона предвиђено је да ће подзаконски акти за спровођење члана 11. став 5. бити донети у року од три месеца од дана ступања на снагу Закона. Међутим, Правилник о обрасцу пријаве пребивалишта на адреси установе, односно центра социјални рад
 донет је тек 4. децембра 2012. године, након што су се са његовом садржином сагласили надлежни министри, односно министар унутрашњих послова и министар рада, запошљавања и социјалне политике. Са доношењем Правилника неоправдано каснило се више од годину дана, што је за последицу имало неостваривање права грађана јер центри за социјални рад нису прихватали захтеве и нису давали сагласност за пријаву пребивалишта на адреси центра без прописаног обрасца. 
Министарствo рада, запошљавања и социјалне политике донело је Упутство за поступање центара за социјални рад 25. децембра 2012. године. Међутим, Заштитник грађана је,  на основу података прикупљених непосредним праћењем над остваривањем права пријаве пребивалишта на адреси центра за социјални рад, поступака који су вођени на основу притужби на поступање центара, као и на основу информација прикупљених на обукама за матичаре, социјалне раднике и запослене који у Министарству унутрашњих послова обављају послове државне управе, закључио да примена Упутства није допринела успостављану ефикасног, јасног, за грађане једноставног, поступка пријаве пребивалишта на адреси центра за социјални рад и да центри различито поступају приликом примене Упутства.   
Упутством о спровођењу Закона о пребивалишту и боравишту грађана Министарство рада, запошљавања и социјалне политике је упутило центре да у поступку давања сагласности за пријаву пребивалишта на својој адреси обављају и надлежности Министарства унутрашњих послова. Наиме, наведеним Упутством прописано је да „када службено лице које води поступак на основу доказа утврди да су испуњени услови за пријаву пребивалишта на адреси установе у којој је грађанин трајно смештен или центра за социјални рад на чијем подручју се налази, попуњава образац пријаве пребивалишта прописан Правилником о обрасцу пријаве пребивалишта на адреси установе, односно центра за социјални рад“. Докази на соснову које службено лице у центру процењује да ли постоје услови за давање сагласности су: било који важећи документ на основу којег се може неспорно утврдити идентитет лица којем се даје сагласност за пријаву пребивалишта и потврда „надлежног органа унутрашњих послова“, које у поступку одлучује о пријави пребивалишта на адреси центра, „да се пријава пребивалишта не може извршити у складу са чланом 11. став 1. и 2. тачке 1, 2. и 3. Закона о пребивалишту и боравишту грађана“. 

Министарство рада, запошљавања и социјалне политике је, приликом доношења Упутства, занемарило Законом прописан поступак у којем центри за социјални рад дају сагласност за пријаву пребивалишта на својој адреси, а не воде поступак, па самим тим и не одлучују о правима грађана. 
Поред тога, условљавање грађана да приликом попуњавања Обрасца, центру доставе и доказ да не могу пријавити пребивалиште у складу са чланом 11. Закона о пребивалишту и боравишту није у складу са Законом. Чланом 11. Закона је уређено да грађанин  може пријавити пребивалиште по основу права својине на стану, уговора о закупу стана или другом правном основу, а ставом 2. да уколико грађанин не може пријавити пребивалиште по наведеном основу, надлежни орган му решењем утврђује пребивалиште на адреси, између осталог,  установе у којој је трајно смештен или центра за социјални рад на чијем подручју се налази, уз пријаву грађанина тој установи, односно центру да ће његова адреса бити на адреси установе односно центра (тачка 4). 

На обукама за матичаре, запослене у центрима за социјални рад и запосленима у полицијским управама који раде на пословима државне управе, које су организоване у складу са Споразумом о разумевању између Министарства правде и државне управе, Заштитника грађана и Високог комесаријата за избеглице Уједињених нација
, представници полицијских управа су наводили да нису у могућности да издају потврду која је наведена у Упутству, већ потврду да лице нема пријављено пребивалиште на територији Републике Србије. Истовремено, представници центара за социјални рад су истицали да је Упутство неприменљиво, односно да странке не могу да прибаве наведену потврду, због чега центри нису у могућности да дају сагласност за пријаву пребивалишта на својој адреси. Представници центара, којих је на обукама било преко стотину, указивали су на недоумице и проблеме у вези са применом Упутства.
Примена Упутства је условила неуједначено поступање центара приликом давања сагласности лицу за пријаву пребивалишта на адреси центра о чему је Заштитник грађана обавештен и приликом контролних посета које је обавио
, али и на основу притужби које је примио у ромским насељима у Београду. 

Заштитник грађана је примио пет притужби становника
 неформалног насеља „Чукаричка шума“ у којима се наводи да је Одељење на општини Чукарица Градског центра за социјални рад одбило да попуни образац пријаве пребивалишта на адресу центра за социјални рад ради издавања личне карте. Притужиоци су су навели да поред тога што не могу да остваре право на лична документа, не могу ни да остваре право на здравствено осигурање, нити да поднесу захтев за новчану социјалну помоћ. Центар за социјални рад на општини Чукарица обавестио је Заштитника грађана актом од 17. децембра 2012. године, да су до доношења Правилника 10. децембра 2012. године, пријаву пребивалишта вршили искључиво за лица која су под непосредним старатељством органа старатељства. Како је наведено, за даље поступање у складу са Законом и Правилником чекало се упутство Министарства рада, запошљавања и социјалне политике, што је за последицу имало да ова лица нису могла да поднесу захтев и остваре своја права гарантована Законом.
О проблемима пријаве пребивалишта на адресу центра за социјални рад, Заштитника грађана обавестила је и невладина организација Praxis, због чега је Заштитник грађана дана 18. априла 2013. године, актом број 16-1598-11537 затражио од Министарства рада, запошљавања и социјалне политике да се изјасни о предузетим мерама из своје надлежности. 
Заштитник грађана обавештен је да је 19. марта 2013. године, Ш.Б. из Београда, преко свог пуномоћника, правника Praxis-a, покушала да у Градски центар за социјални рад, општинско одељење Нови Београд преда захтев за пријаву пребивалишта на адреси те установе. Према наводима притужиоца службеница писарнице није била упозната са могућношћу пријаве пребивалишта на адреси центра и чудила се због чега се захтев не подноси полицији, па су се странка и њен пуномоћник обратили шефици правне службе Центра за социјални рад
. Службеница је тад навела да центар на Новом Београду неће примати овакве захтеве, нити поступати по њима све док се Министарство рада, запошљавања и социјалне политике и Министарство унутрашњих послова не усагласе око начина пријаве на адресама органа старатељства. Пуномоћник је инсистирао на поштовању законске обавезе службеника да приме захтев и о томе издају потврду. Међутим, уместо издавања потврде, пуномоћнику је понуђено само парче папира на ком је уписан датум, без броја предмета, печата и потписа службеника. Речено му је да би предмет био заведен под одређеним бројем тек када се започне са радом на њему, али није уважен ни захтев пуномоћника да му се потврда са бројем предмета изда накнадно. Због незаконитог поступања службеника Центра за социјални рад Нови Београд захтев том приликом није предат.  

Министарство рада, запошљавања и социјалне политике актом број 551-00-00202/2013-14 од 25. априла 2013. године, обавестило је Заштитника грађана да је извршен надзор над стручним радом Градског центра за социјални рад, Општинског одељења Нови Београд по службеној дужности и да је утврђено да је поступање органа старатељства било „углавном по закону“, али уз недовољно поштовање стандарда стручног рада. Како се наводи, Министарство је закључило да су неосновани наводи странке да је запослени у овом центру одбио да прими захтев за пријаву пребивалишта, већ да није знао да га евидентира и изда потврду о пријему јер се ради о „новој процедури“. 
Заштитник грађана подсећа да је Закон о пребивалишту и боравишту грађана усвојен пре готово две године, а да кашњење у доношењу подзаконских аката не може имати за последицу неостваривање права грађана гарантованих законом. 

Недоследна примена члана 11. Закона о пребивалишту и боравишту грађана у вези пријаве пребивалишта на адресу центра за социјални рад представља посебан проблем за становнике неформалних ромских насеља који немају имовину и немају где да пријаве пребивалиште. Неки од њих су имала и статус „правно невидљива лица“ и захваљујући изменама Закона о ванпарничном поступку уписана су у матичне књиге и стекла су правни субјективитет, али и даље не могу да пријаве пребивалиште због чега не могу да остваре право на лична документа. 

Такође, негативна последица донетог Упутства и проблема у вези са његовом применом је и отежано остваривање права грађана ромске националности на здравствено осигурање, а који то право остварују по основу посебног основа осигурања – изјавом да су ромске националности
. Упркос томе што је Законом установљена афирмативна мера, грађани који немају стално пребивалиште или боравиште и даље не могу да овере здравствену књижицу јер је, супротно Закону и Препоруци Заштитника грађана
, подзаконским актом
, који уређује начин подношења пријаве на обавезно социјално осигурање, уређено да лице ромске националности, као доказ подноси и пријаву пребивалишта на адреси установе, односно центра за социјални рад. 

Нажалост, и овог пута се потврдило да је доношењем подзаконских аката могуће отежати  или онемогућити доследну примену закона, а на штету права грађана.
С обзиром на потребу хитног предузимања мера, користећи своја посредничка овлашћења у складу са чланом 24. Закона о Заштитнику грађана, Заштитник грађана је 19. јуна 2013. године
 организовао састанак посвећен унапређењу поступка пријаве пребивалишта на адреси центра за социјални рад. На састанку на којем су присуствовали начелници и њихови сарадници из Управе за управне послове Министарства унутрашњих послова и Сектора за бригу о породици и социјалну заштиту Министарства рада, запошљавања и социјалне политике заменик Заштитника грађана је указао на сазнања и чињенице до којих је дошао пратећи поступање центара за социјални рад и полицијских управа у вези са остваривањем права на пријаву пребивалишта на адреси центра за социјални рад. Представницима оба министарства указано је и на проблеме са којима се суочавају грађани, али и запослени у центрима и полицијским управама приликом спровођења поступка пријаве пребивалишта на основу члана 11. тачка 4. Закона о пребивалишту и боравишту грађана. Након што су се представници министарстава сагласили са утврђењима заменик Заштитника грађана им је усмено саопштио мишљење омбудсмана да је потребно да:

1. Министарство рада и запошљавања стави ван снаге претходно Упутство; 
2. Министарство унутрашњих послова, након тога, без одлагања, донесе упутство којим ће уредити да се Образац пријаве на адреси установе попуњава у предаје у полицијским управама и станицима Министарства, које након што утврди да ли су испуњени Законом прописани услови, доноси решење којим утврђује пребивалиште на адреси центра за социјални рад и доставља га центру и лицу које је Образац поднело на одлучивање; 
3. Министарство рада запошљавања и социјалне политике донесе ново Упутство којим ће ближе уредити остваривање права и поступак пред центром за социјални рад за грађане којима је решењем Министарства унутрашњих послова утврђено пребивалиште на адреси центра;
4. Ради усклађивања праксе органа који дају сагласнот и одлучују о пријави пребивалишта на адреси центра за социјални рад министарства установе начин праћења поступања полицијских управа и станица и центара за социјални рад.
Заштитник грађана је Мишљење засновао на уверењу да начела владавине права и начела добре управе захтевају од органа управе да доследно примењују законе и да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности, како би обезбедили  правну сигурности и остваривање права грађана која су гарантована законима, те да подзаконски акти морају бити у сагласности са законом, односно да је њихово доношење оправдано једино ако се њима ближе уређује примена закона и да је недопустиво да се њима накнадно мења сврха закона и уређује поступање на штету права грађана, као што је то случај у вези с постушпком остваривања права на пријаву пребивалишта на адреси центра за социјали рад.
Више од месец дана након састанка, а  две године након усвајања Закона о пребивалишту и боравишту грађана, пријава пребивалишта на адресу центра за социјални рад и даље није омогућена грађанима на ефикасан начин. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, сагласно члану 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио мишљење Министарству рада, запошљавања и социјалне политике и Министарству унутрашњих послова, сматрајући да ће на тај начин најцелисходније допринети унапређењу и остваривању права грађана. 

	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Горан Башић 


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Споразум о разумевању између Министарства правде и државне управе, заштитника грађана и UNHCR о решавању правно невидљивих лица потписан 9. априла 2012. година. на основу Споразума формирана техничка група у којој члана има и Министарство рада, запошљавања и социјалне политике и Министарство унутрашњих послова.


� „Службени гласник РС“ бр. 87/11


� „Службени гласник РС“ бр. 113/2012


� „Службени гласник РС“, бр. 113/2012 





� На обукама, које су одржане 14. фебруара у Београду, 5. априла у Крагујевцу, 19. априла у Ужицу, 10. Маја у Новом Саду и 24. маја 2013. године у Нишу  учествовало је преко 500 учесника из свих округа.


� Ниш, Лесковац, Сурдулица, Бор, Прокупље, Нови Сад, Суботица, Пожаревац и Бујановац.


� Предмети 16-4024/12, 16-4000/12, 16-4022/12, 16-3998/12 и 16-3995/12.


� Шефица правне службе центра за социјални рад на Новом Београду, присуствовала је на обуци у Београду на којој је објашњено поступење центара  у вези са давањем сагласности пријаве пребивалишта на адресу центра за социјални рад.


� Члан 22 Закона о здравственом осигурању „Службени гласник РС“ бр. 107/05, 109/05 - испр. и 57/11.


� Препорука број: 16-2199-24232/12 од 28. септембра 2012. године


� Уредба о садржини, обрасцу и начину подношења јединствене пријаве на обавезно социјално осигурање, јединственим методолошким принципима и јединственом кодексу шифара за унос података у јединствену базу Централног регистра обавезног социјалног осигурања („Службени гласник РС“ бр. 54/2010 i 124/2012)


� Службена белешка са састанка број 16-1598-17529 од 19. јуна 2013. Године.





Делиградска 16,  11000 Београд
Телефон: (011) 2068 -100       www.заститник.рс        е-маил: заститник@заститник.рс 
Делиградска 16,  11000 Београд
Телефон: (011) 2068 -100       www.заститник.рс        е-маил: заститник@заститник.рс 

[image: image1.png][image: image2.jpg]